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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE 
  
Bigben en sa qualité de responsable du traitement (dont le siège est sis 396 Rue de la Voyette 
– CRT 2 Fretin – 59814 Lesquin) et ses filiales (ci-après « Bigben », «Nous/Nos» ou «Nacon»), 
attachons une grande importance à la protection et au respect de votre vie privée et veillons à 
ce titre au respect des lois applicables en matière de protection et de sécurité des données 
confidentielles. La politique de confidentialité Nacon, ainsi que toute condition 
supplémentaire applicable en lien avec les Services que vous utilisez (ci-après, la « Politique 
de Confidentialité »), expose Nos pratiques concernant la confidentialité en vue de l'obtention, 
l'utilisation et la préservation de vos informations personnelles sur les sites, appareils 
(produits), applications ou tout service fourni sous la marque Nacon (ci-après, « Service(s) »), 
que ce soit en ligne ou hors-ligne, ainsi que toute personne avec qui Nous pourrions partager 
les informations récoltées. Si vous êtes mineur, vous devez vous enregistrer en tant que 
membre ou accéder au site web et ses Services uniquement une fois que vos parents (ou votre 
tuteur) ont lu et accepté notre Politique de Confidentialité. 
 
Notre Politique de Confidentialité vise à vous informer de Nos pratiques concernant la 
collecte, l’utilisation et le partage des informations que vous êtes amenés à nous fournir par le 
biais de notre plateforme (la « Plateforme ») accessible depuis le site internet 
www.Bigben.fr  ou Nos applications mobiles. 
  
L'utilisation, l'accès ou la soumission d'informations personnelles dans le cadre des Services 
par vous ou, si vous êtes mineur, la soumission de vos informations personnelles par vos 
parents (ou votre tuteur) à Nacon vaudra acceptation de la présente Politique de 
Confidentialité. 

Informations collectées par Nacon 

Lorsque vous utilisez Nos Services, il est possible que Nous ayons besoin d'obtenir certaines 
informations de votre part lorsque vous utilisez ou interagissez avec Nos Services (ci-après, 
les « Informations »). Il est possible que Nous vous demandions les Informations suivantes : 

  Information que vous nous fournissez : 

 Votre adresse e-mail et votre pays/région lorsque vous vous enregistrez ou vous 
connectez sur votre compte membre Nacon. Si vous utilisez le compte d'un réseau social 
pour vous connecter ou créer un compte membre Nacon afin d'utiliser Nos Services, toute 
Information publique disponible (incluant, mais sans se limiter à votre photo de profil, 
votre sexe, votre date de naissance et vos paramètres de langue) associée à votre compte 
de réseau social peut également être collectée par Nous. 

 Votre nom, adresse de contact/livraison/facturation (dont le code postal), informations 
de contact, adresse e-mail, numéro de carte de crédit ou toute autre information relative 
à des services de paiement lorsque vous achetez Nos appareils et/ou des services payants 
ou d'autres services client. 

 Votre nom, adresse de contact/livraison (dont le code postal), informations de contact, 
e-mail, sexe, date de naissance et numéro d'identification lorsque vous participez à Nos 
événements ou campagnes. 

  Informations relatives à l'utilisation des Services 

http://www.bigben.fr/
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  Informations relatives à l'appareil : telles que le modèle de l'appareil, le numéro de 
série, la version et le type de votre système d'exploitation, adresse IP, adresse MAC, 
numéro IMEI et autres identifiants uniques de l'appareil. 

  Informations du journal : tels que les paramètres, le temps durant lequel votre appareil 
est activé, le réseau que vous utilisez pour vous connecter à votre SERVICE, la 
disponibilité, l'historique des crashs, vos préférences en matière d'interface, le type et les 
paramètres de langue de votre navigateur, le diagnostic et l'utilisation des données ainsi 
que vos habitudes d'utilisation de Nos Services. 

Utiliser des Informations par Nacon 

Il est possible que Nous utilisions les Informations collectées aux fins suivantes : 

 Évaluer et améliorer Nos Services. 

 Pour obtenir des retours de Nos clients et analyser l’expérience de l’utilisateur afin 
de développer et évaluer de nouveaux services et appareils, 

 Pour effectuer le processus d'enregistrement du compte membre Nacon ou de 
l'appareil, 

 Pour envoyer et remplir toute requête que vous effectuez, avec, sans se limiter à, les 
informations et la documentation relative à votre achat, comme les factures ou les 
preuves d'achat, les mises-à-jour de logiciels et les notices techniques, 

  Pour réaliser et envoyer du contenu comme des documents électroniques ou des 
lettres d'information auxquels vous avez souscrit afin de rester informé des dernières 
nouveautés Nacon, des promotions et des événements à venir. Vous pouvez mettre 
un terme à votre inscription à tout moment, sans frais supplémentaire, 

 Pour vous envoyer des notifications importantes, comme des changements 
importants à Nos termes, conditions et politiques. Du fait du nombre important de 
ces communications, vous pouvez choisir de ne pas les recevoir. 

 Afin de vérifier votre identité, envoyer des notifications de participation et des prix 
obtenus lors de campagnes lorsque vous participez à l'un de Nos événements ou 
concours. 

 Afin de vous aider à enregistrer, analyser, modifier et stocker vos Informations, dont 
des données vous concernant. De plus, Nous vous aiderons à modifier et accéder à 
vos données. 

 Pour vous recommander d’autres services qui pourraient vous intéresser d'après 
votre utilisation de Nos Services. 

 Pour vous fournir des communications marketing et des publicités qui pourraient 
vous intéresser. 

 Pour répondre aux requêtes des utilisateurs, comme les demandes de réparation et 
répondre à vos questions. 

 Pour vous envoyer des enquêtes de satisfaction, concernant notamment notre service 
client, pour analyser l'expérience utilisateur. 

 Tout autre motif, avec votre accord. 

 



4 
 

Personnes avec qui Nacon peut partager vos Informations 

Vos Informations ne seront révélées à aucune partie tierce, excepté dans les situations 
suivantes : 

  Votre consentement : 

 Nous communiquerons ou partagerons vos Informations à des parties tierces 
uniquement avec votre consentement. 

  Partenaires commerciaux : 

 Nous révélerons des informations décomposées et anonymisées à Nos partenaires 
commerciaux, notamment à Nos partenaires commerciaux fournisseur des services 
d'analyse de données ou des publicités et communications marketing basées sur des 
informations décomposées et anonymisées. 

 Fournisseurs de services : 

 Nous communiquerons et partagerons vos Informations aux fournisseurs de services 
qui fournissent des Services pour Nous ou de Notre part. Par exemple, les fournisseur 
de service nous aident à envoyer des communications marketing, contribuent au 
support client, à l'envoi des achats et à la facturation. Ces fournisseurs de service 
utiliseront uniquement vos Informations conformément à Nos instructions et dans le 
cadre des présents objectifs. Nacon assure que tous Nos fournisseurs de services se 
conforment strictement à notre Politique de confidentialité. 

 À des fins juridiques, de protection et de sécurité : 

Nous communiquerons ou partagerons les Informations que Nous détenons avec des 
parties tierces pour des questions juridiques ou de sécurité : 

 Dans la mesure où ces Informations sont requises par les lois applicables, des 
règlements, une autorité gouvernementale ou judiciaire compétente, pour établir ou 
conserver une action en justice ou une défense, ou pour empêcher une fraude ou une 
activité illégale. 

 Pour protéger les droits, la propriété ou la sécurité Nacon, de Nos fournisseurs de 
Services, de Nos clients ou du public, conformément à ce qui est requis ou autorisé 
par la loi. 

Transferts internationaux de vos Informations 

Vous reconnaissez et acceptez le transfert, le stockage, l'utilisation ou le traitement de vos 
Informations pour Bigben et ses filiales ou fournisseurs de Services situés dans un pays 
différent du vôtre. Tous ces transferts, stockages et traitements de vos Informations sont sujets 
à la Politique de confidentialité et aux lois applicables sur la protection de la vie privée et sur 
la sécurité des informations personnelles. 
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Cookies et technologies associées 

Bigben emploie des cookies et des technologies associées, telles que des balises web, pour 
fournir Nos Services : 

  Cookies 

Les cookies sont de petits fichiers textes placés sur votre appareil afin de personnaliser votre 
expérience utilisateur lorsque vous utilisez Nos Services. Les cookies ne récupèrent pas 
d'informations permettant de vous identifier : 

 Inscription et authentification : Nous utilisons des cookies pour stocker votre numéro 
d'identification unique et vos informations d'authentification sur votre appareil. Les 
cookies vous permettent de visiter Nos sites web et passer d'une page à l'autre sans 
avoir à vous reconnecter lors de vos prochaines visites. 

 Stocker vos préférences et vos paramètres : Les cookies conservent vos paramètres et 
vos préférences sur vos appareils, comme votre préférence de langue ou votre 
localisation. En stockant ces paramètres dans des cookies, il n'est pas nécessaire de 
réappliquer ces préférences et ces paramètres à chaque visite sur Nos sites web. 

 Analytique : Nous utilisons les cookies pour compter le nombre et la durée de votre 
visite sur Nos sites web ainsi que ce que vous consultez le plus. Ces informations 
Nous aident à analyser les performances et le fonctionnement de Nos Services afin 
d'améliorer les performances et développer de nouvelles fonctionnalités, fonctions et 
Services. 

 Publicité : Nous utilisons des cookies pour collecter des données à propos de votre 
utilisation de Nos sites web et identifier vos centres d'intérêts, comme les publicités 
que vous avez consultées. Nacon, et Nos partenaires commerciaux, utilisent ces 
données afin de proposer des publicités plus pertinentes pour vous. 

Veuillez noter que vous pouvez configurer vos préférences en matière de cookies en accédant 
aux paramètres de votre navigateur afin d'accepter, bloquer ou supprimer des cookies. Les 
paramètres peuvent être placés différemment selon le navigateur. Veuillez consulter la page 
de confidentialité ou de support de votre navigateur pour plus d'information. Certains 
paramètres de Nos Services reposent sur l'utilisation de cookies. Si vous choisissez de les 
désactiver, il se peut que vous soyez dans l'incapacité d'utiliser toutes les fonctionnalités de 
NOS sites web. 

Les cookies utilisés sur NOS sites web ont été catégorisés ci-dessous. Vous pouvez également 
consulter ces tableaux pour savoir quels cookies Nous utilisons sur Nos sites web et qui les 
héberge : 
  
Catégorie 1 : cookies de performance 
Catégorie 2 : cookies de fonctionnalité 
  
Catégorie 1: cookies de performance 
 
Ces cookies rassemblent des Informations sur la manière dont vous utilisez NOS sites web, 



6 
 

comme les pages que vous consultez le plus fréquemment et si vous recevez des messages 
d'erreur en consultant NOS pages web. Les cookies ne récupèrent pas d'informations 
permettant de vous identifier. Toutes les informations collectées par les cookies sont agrégées 
et anonymes. Ils sont uniquement utilisés pour améliorer les performances de NOS sites web. 
Nom du cookie : Google Analytics 
Hôte : Google Inc. 
  
Catégorie 2 : cookies de fonctionnalité 
 
Les cookies permettent à Nos sites web de sauvegarder vos paramètres et vos préférences 
(comme vos préférences linguistiques ou la région où vous êtes) afin de vous offrir une 
expérience plus personnalisée et cohérente à chaque fois que vous visitez Nos sites web. 
Par exemple, notre site web est capable de se souvenir des pages que vous avez consultés 
récemment, du nombre de visites que vous avez effectué sur les forums ou de consulter les 
pages produits que vous avez comparé sur Nos sites web. Les cookies sont également capables 
de se souvenir des changements que vous avez effectués concernant la taille et la police du 
texte ainsi que d'autres aspects personnalisables de Nos sites web. Les cookies peuvent 
également être utilisés pour vous offrir les Services que vous avez demandés, comme regarder 
une vidéo. Les informations collectées, comme vos habitudes de navigation sur Nos sites web, 
sont anonymisées et ne peuvent être suivies par des sites tiers. 
 
Nom du cookie : Google Tag Manager 
Hôte : Google Inc. 
  

Liens vers des sites tiers sur Nos sites web 

Nos Services peuvent proposer des liens vers des sites tiers. Veuillez prendre en compte Nacon 
n'est pas responsable de la sécurité ou des conditions de confidentialité de ces sites tiers. Nous 
vous conseillons de vous en souvenir quand vous quittez Nos Services et de lire attentivement 
les conditions de protection de la vie privée relative à ces sites tiers. La présente Politique de 
confidentialité ne s'applique qu'aux Services Nacon. 

Sécurité 

Nous prenons toutes les précautions pour protéger vos Informations personnelles contre tout 
accès, modification, divulgation ou destruction. Nous réalisons à cet effet des vérifications 
internes de Nos bases de données, de Nos solutions de stockage, de Nos procédures et de Nos 
mesures de sécurité, ainsi que des mesures de sécurités physiques pour empêcher l'accès non 
autorisé aux systèmes que Nous utilisons pour stocker vos Informations personnelles. 

Le transfert de données entre différentes sociétés affiliées à Nacon se fait par un réseau crypté 
étendu. Quand vous soumettez des Informations personnelles sur Nos sites, vos Informations 
sont protégées aussi bien en ligne que hors ligne. 

Toutefois, Nacon ne peut garantir une sécurité sans faille sur Internet. Pour protéger vos 
données des accès non-autorisés, Nous vous recommandons : 

 D'utiliser des mots de passe alphanumériques lorsque vous vous enregistrez sur un 
compte membre Nacon, 

 De changer régulièrement vos mots de passe, 
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 De maintenir vos appareils constamment à jour en appliquant les dernières mises-à-
jours des solutions de sécurité de votre ordinateur et en utilisant des outils tels que des 
scans anti-virus et anti-spyware (logiciel espion). 

Si vous découvrez des vulnérabilités techniques affectant les Services Nacon, n'hésitez pas à 
Nous contacter à l'adresse privacy@nacongaming.com 

Gérez vos Informations 

Nous voulons vous aider à garder vos Informations à jour. Vous pouvez visualiser et changer 
vos Informations en vous connectant sur votre compte membre Nacon et en éditant les 
Informations relatives à votre compte. 

Pour plus d’information sur les données personnelles que Nacon collecte à votre sujet, veuillez 
Nous contacter sur privacy@nacongaming.com 

Lorsque vous utilisez Nos Services, Nous aspirons à conserver la précision de vos données et 
à protéger vos Informations contre toute destruction accidentelle ou malveillante. Nous nous 
adapterons à vos requêtes selon vos données. Toutefois, il se peut que Nous ne soyons pas en 
mesure de répondre à toutes vos requêtes dans les circonstances suivantes : 

 Selon les autorisations ou exigences des lois applicables, 

 En cas de raisons professionnelles légitimes, 

 En cas de requêtes répétitives qui demandent des efforts techniques et des ressources 
disproportionnés, comme développer un nouveau système ou changer 
fondamentalement les pratiques actuelles, 

 En cas de risque potentiel de confidentialité pour les autres utilisateurs. 

Confidentialité des mineurs 

Nous ne collectons pas sciemment des données de mineurs de moins de treize (13) ans, ou 
d'un âge équivalent dans la juridiction concernée, sans consentement parental. Nous 
encourageons les parents (ou tuteurs légaux) de participer activement aux activités et centres 
d’intérêt en ligne des mineurs lorsqu’ils utilisent Nos Services. 

Si vous êtes mineur, veuillez demander le consentement préalable de vos parents avant 
d'utiliser Nos Services. Vous pouvez soumettre vos Informations uniquement avec le 
consentement de vos parents ou de votre tuteur. Vos parents (ou tuteur légal) ont le droit de 
révoquer à tout moment leur consentement, même s’il avait été préalablement accordé. 

Informations personnelles sensibles 

Nacon ne vous demandera jamais de fournir des informations personnelles dites sensibles, 
comme des renseignements à propos de votre état de santé, vos idéaux politiques, vos 
croyances religieuses, votre casier judiciaire, votre orientation sexuelle, votre vie sexuelle, 
votre comportement ou vos informations génétiques. Nous vous remercions donc de ne pas 
fournir ce genre d'informations. 

Changement de la politique de confidentialité Nacon 
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Nous pouvons apporter régulièrement des modifications à notre politique de confidentialité. 
Nous vous recommandons de consulter régulièrement la Politique de confidentialité postée 
sur Nos sites web. En accédant ou en utilisant Nos Services après la mise à jour de la Politique 
de confidentialité, Nacon considèrera que vous acceptez les termes de la Politique de 
confidentialité, mises à jour comprises. La version la plus récente de la Politique de 
confidentialité sera toujours disponible sur cette page. En cas de changement important, une 
notification vous sera envoyée par e-mail. Vous pouvez vérifier la date de la modification de 
la Politique de confidentialité en bas de la page. 

Nous contacter 

Si vous avez des questions, des requêtes, des commentaires ou des plaintes à propos de cette 
Politique de confidentialité, ou si vous pensez que Nacon ne l'a pas respectée, n'hésitez pas à 
nous contacter. 

Adresse : 

privacy@nacongaming.com 

Mis à jour le 15/03/2017 par Bigben 
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NACON CONFIDENTIALITY POLICY 
  
Bigben as responsible of the control with its legal seat located at 396-466 Rue de la Voyette –
CRT2 59273 Fretin (France) and its affiliates (hereafter "We/Us/Our" or "Nacon"), we take 
high value to the protection and the respect your private life. We do our best to respect all 
applicable laws concerning the protection and security of confidential data. Nacon’s 
confidentiality policy, and any additional condition applicable in conjunction with the services 
that you use (hereafter, the "Confidentiality policy"), states Our practices regarding 
confidentiality for the obtaining, use and safeguarding of your personal information on the 
sites, devices, applications or any service provided by Nacon (hereafter, "Service(s)"), whether 
on-line or off-line, as well as any person with whom WE may share collected information. If 
you are a legal minor, you must register as a member or access the web site and its services 
solely once your parents (or guardian) have read and accepted our Confidentiality policy. 
  
The aim of our Confidentiality policy is to inform you about our practices relating to the 
collect, the use and the sharing of information you may provide us via our Platform (the 
“Platform”) accessible from the website www.bigben.fr or our mobile applications. 
 
Any use, access or submission of personal information in the context of the Services by you or, 
if you are a legal minor, the submission of your personal information by your parents (or 
guardian) to Nacon shall constitute acceptance of this Confidentiality policy. 
 

Information collected by Nacon 

When you use our Services, it is possible, We may need to obtain certain information from you 
when you use or interact with our Services (hereafter, the "Information"). We may request the 
following Information: 

 Information that you provide us with: 
o Your e-mail address and country/region when you register or connect to your 

NACON member account. If you use a social network account to connect to or 
create a NACON member account in order to use our SERVICES, any available 
public Information (including, but not limited to your profile photo, your 
gender, your date of birth and your language settings) associated with your 
social network account may also be collected by us. 

o Your name, contact/delivery/invoicing address (including the postal code), 
contact information, e-mail address, credit card number or any other 
information relating to payment services when you purchase our devices, paid 
services or other client services. 

o Your name, contact/delivery address (including postal code), contact 
information, e-mail address, gender, date of birth and identification number 
when you participate in OUR events or campaigns. 

  Information relating to use of the Services 

o Information relating to the device such as the device model, the serial number, 
the version and type of your operating system, IP address, MAC address, IMEI 
number and other identifiers unique to the device. 
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o Log information : such as the settings, the length of time your device has been 
activated, the network that you use to connect to your Service, the availability, 
crash log, your interface preferences, the type of and language settings for your 
browser, the diagnostic and use of data as well as your habits when using our 
Services. 

How NACON uses the Information  

We may use the collected Information for the following purposes: 

 To evaluate and improve our Services. 
 To obtain client feedback and analyse the user experience in order to develop and 

evaluate new services and devices. 
 To perform the registration process of the Nacon member account or the device. 
 To send and meet any request that you make, with, but not limited to, the information 

and documentation relating to your purchase, such as invoices or proofs of purchase, 
software updates and technical manuals. 

 To produce and send content such as electronic documents or newsletters to which you 
have subscribed in order to remain informed of the latest Nacon news concerning 
products and upcoming promotions and events. You may at any time cancel your 
subscription without additional charge. 

 To send you important notifications, such as significant changes to Our terms, 
conditions and policies. Due to the large number of these messages, you may choose 
not to receive them. 

 In order to confirm your identity, send participation notifications and prizes won 
during campaigns when you participate in one of Our events or competitions. 

 In order to help you save, analyse, modify and store your Information, including 
personal information. In addition, We you will help you modify and access your 
information. 

 To recommend services that may interest you based on your use of our Services. 
 To provide you with marketing and advertising information that may interest you. 
 To respond to user requests, such as repair requests, and to answer your questions. 
 To send you satisfaction surveys, in particular concerning our customer service, to 

analyse the user experience. 
 Any other reason, with your agreement. 

Persons with whom Nacon may share your Information 

Your Information shall not be revealed to a third party, except in the following cases: 

  With your consent 

 We will only transmit or share your Information to third parties solely with your 
consent. 

  With sales partners 

 We will reveal information that has been broken down and rendered anonymous to 
Our sales partners, such as sales partners who provide data analysis or advertising and 
marketing communication services based on information that has been broken down 
and rendered anonymous. 
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 With service providers 

 We will transmit and share your Information with service providers who provide 
services for Us and on Our behalf. For example, service providers who assist us in 
sending out marketing information, contribute to customer support, ship purchases 
and provide invoicing services. These service providers use your Information solely in 
compliance with Our instructions and in the framework of these objectives. Nacon 
ensures that all of Our service providers strictly comply with our Confidentiality 
policy. 

 For legal, protection and security purposes 

WE will transmit and share the Information that We have with third parties for legal and 
security reasons: 

 Insofar as these Information are required by applicable laws, regulations, an authorised 
government or legal body, to establish or maintain legal proceedings or defence, or to 
prevent fraud or an illicit activity. 

 

 To protect Nacon's rights, property or security, as well as that of our service providers, 
our clients or the general public, in compliance with what is required or authorised by 
law. 

International transfer of your Information 

You acknowledge and accept the transfer, storage, use or processing of your Information for 
Nacon and its affiliate or service providers located in a different country from you. All 
transfers, storage and processing of your Information is subject to the Confidentiality policy 
and to the applicable laws concerning your private life and the security of personal 
information. 

Cookies and associated technologies 

Nacon uses cookies and associated technologies such as web beacons to provide our Services: 

  Cookies 

Cookies are small text files placed on your device so that we may personalise your user 
experience when you use our Services. Cookies do not collect information that may be used to 
identify you: 

 Registration and authentication: We use cookies to store your unique identification 
number and your authentication information on your device. Cookies enable you to 
visit Our web sites and to move from one page to another without having to reconnect 
the next time you visit. 
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 Store your preferences and settings: Cookies store your preferences and settings on 
your devices, such as your language preference and location. By storing these settings 
in cookies, it is not necessary to reapply these preferences and settings each time you 
visit Our web sites. 

 

 Analytics: We use cookies to count the number and duration of your visits to Our web 
sites as well as what you visit the most. This information helps Us analyse how well 
our Services perform and function so that we may improve performance and develop 
new features, functions and services. 

 

 Advertising: We use cookies to collect data about how you use Our web sites and 
identify what interests you, such as the advertising that you check. Nacon, and our 
sales partners, use this data to offer the most relevant advertising for you. 

Please note that you can configure cookies in your settings by accessing your browser 
parameters in order to accept, block or delete cookies. The settings may be located in different 
places, depending on the browser you use. Please check the page on confidentiality or your 
browser's support page for more information. Some settings for our Services require the use 
of cookies. If you choose to deactivate them, you may not be able to use all of the features of 
Our web sites. 

The cookies used on Our web sites are categorised below. You may also check these tables to 
find out which cookies We use on Our web sites web and who hosts them: 
  
Category 1: Performance cookies 
Category 2: Functionality cookies 
 
Category 1: Performance cookies 
 
These cookies collect Information about how you use OUR web sites, such as the pages you 
visit the most often and if you receive error messages while you are visiting Our web pages. 
The cookies do not collect information that may be used to identify you: any information 
collected by the cookies is aggregated and anonymous. It is used solely to improve the 
performance of Our web sites. 
 
Cookie name: Google Analytics 
Host: Google Inc. 
  
Category 2: Functionality cookies 
 
These cookies enable Our web sites to save your settings and preferences (such as language 
preferences and the region in which you are located) in order to provide you with a more 
personalised and coherent experience each time you visit Our web sites. 
 
For example, our web site can remember the pages you visited recently, how many times you 
have visited the forums and the product pages you have compared on Our web sites. These 
cookies can also remember changes you have made concerning text size and font, as well as 



13 
 

other customisable aspects of Our web sites. These cookies can also be used to offer the 
Services that you have requested, such as watching a video. The information collected, such 
as your browsing habits on Our web sites, is rendered anonymous and cannot be monitored 
by third-party sites. 
 
Cookie name:  Google Tag Manager 
Host: Google Inc. 
  
 
 
 
 

Links to third-party sites or to OUR web sites 

Our Services may offer links to third-party sites. Please remember that Nacon is not 
responsible for the security or conditions of confidentiality of these third-party sites. WE 
recommend that when you leave our Services you carefully read the conditions for the 
protection of your private life concerning these third-party sites. This Confidentiality policy 
only applies to Nacon Services. 

 

Security 

WE take all reasonable measures to protect your personal data against any access, 
modification, divulgence or destruction. To this end, We perform internal checks of Our 
databases, Our means of storage, Our procedures and Our security measures, as well as 
physical security measures to prevent unauthorised access to the systems that We use to store 
your personal data. 

Data is transferred between different companies affiliated with Nacon via an encrypted wide 
area network. When you submit personal data to Our sites, your Information is protected both 
on-line and off-line. 

Nonetheless, Nacon cannot guarantee perfect security on the Internet. To protect your data 
from unauthorised access, We recommend: 

 Using alpha-numeric passwords when you register for a Nacon member account. 
 Regularly changing your passwords. 
 Regularly updating your devices by applying the latest updates for the security 

solutions on your computer and by using tools such as anti-virus and anti-spyware 
scans. 

If you should discover technical vulnerabilities that affect Nacon Services, please don't hesitate 
to contact US at privacy@nacongaming.com 

 

Managing your Information 
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We want to help you keep your Information up to date. You can see and change your 
Information by connecting to your Nacon member account and by editing the Information 
relating to your account. 

For more information concerning the personal information that Nacon collects about you, 
please contact US at privacy@nacongaming.com 

 

When you use our Services, We try to keep your data exact and to protect it against any 
accidental or malicious destruction. We will adapt to your requests in accordance with your 
data. Nonetheless, We may not be able to respond to all of your requests in the following 
circumstances: 

 Depending on the authorisations or requirements of applicable law; 
 For legitimate professional reasons; 
 In the event of repeated requests that require disproportionate technical effort and 

resources, such as developing a new system or fundamentally changing current 
practice; 

  
 In the event of potential risk to the confidentiality of other users. 

Confidentiality of minors 

We do not knowingly collect data about minors of less than thirteen (13) years of age, or of an 
equivalent age in the jurisdiction in question, without parental consent. We encourage parents 
(or legal guardians) to actively participate in the on-line activities and interests of minors when 
the latter use our Services. 

If you are a minor, please ask your parents for their prior consent before using our Services. 
You may submit your data solely with the consent of your parents or guardian. Your parents 
(or guardian) have the right to revoke their consent at any time, even if it has previously been 
given. 

Sensitive personal information 

Nacon will never ask you to provide sensitive personal information, such as information about 
your health, political views, religious beliefs, criminal record, sexual orientation, sex life, 
behaviour or genetic background. Therefore, please do not provide this sort of information. 

Changes to Nacon's Confidentiality policy 

We may regularly modify our Confidentiality policy. We recommend regularly checking the 
Confidentiality policy that is posted on Our web sites. By accessing or using Our services after 
the Confidentiality policy has been updated, Nacon deems that you accept the terms of the 
Confidentiality policy, including updates thereto. The most recent version of the 
Confidentiality policy will always be available on this page. In the event of a major change, 
you will be informed by e-mail. The date that the Confidentiality policy was modified is 
displayed at the bottom of the page. 

Contact us 
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If you have any questions, requests, comments or complaints concerning this Confidentiality 
policy, or if you feel that Nacon has not or is not respecting it, please contact us. 

Nacon e-mail address  

privacy@nacongaming.com 

Updated on 10/05/2017 by Nacon  
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DATENSCHUTZRICHTLINIE 
  
Bigben in ihrer Eigenschaft als für die Datenverarbeitung verantwortliche Stelle (Firmensitz: 
396 Rue de la Voyette - CRT 2 Fretin - F-59814 Lesquin) und ihre Tochtergesellschaften (im 
Folgenden „Bigben“, „Wir/Unser“ oder „Nacon“) legen großen Wert auf den Schutz und die 
Achtung Ihrer Privatsphäre und wachen aus diesem Grund über die Einhaltung der geltenden 
Gesetze über den Schutz und die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten. Die Nacon-
Datenschutzrichtlinie (im Folgenden „Datenschutzrichtlinie“) sowie etwaige zusätzliche 
anwendbare Bestimmungen in Verbindung mit den von Ihnen genutzten Dienstleistungen (im 
Folgenden „Dienst(e)“) legen unsere Datenschutzpraktiken dar im Hinblick auf Erlangung, 
Nutzung und Speicherung Ihrer persönlichen Daten in Websites, Geräten (Produkten), 
Anwendungen oder sonstige, unter der Marke Nacon angebotene Dienste, egal ob Online oder 
Offline, sowie jede Person, mit der wir die gesammelten Daten austauschen können. Wenn Sie 
minderjährig sind, müssen Sie sich über Ihre Eltern oder gesetzlichen Vertreter als Mitglied 
anmelden und Sie dürfen auf die Website und deren Dienste nur dann zugreifen, wenn Ihre 
Eltern (oder gesetzlichen Vertreter) unsere Datenschutzrichtlinie gelesen und genehmigt 
haben. 
 
Unsere Datenschutzrichtlinie zielt darauf ab, Sie über unsere Praktiken in Bezug auf 
Erhebung, Nutzung und Austausch von Daten zu informieren, die Sie uns über unsere 
Plattform („Plattform“)zur Verfügung zu stellen, zugänglich auf der Website 
www.Bigben.de  oder unseren mobilen Anwendungen. 
  
Nutzung, Zugang oder Einreichung von persönlichen Daten im Rahmen der Dienste durch 
Sie oder, wenn Sie minderjährig sind, die Einreichung Ihrer persönlichen Daten durch Ihre 
Eltern (oder Ihren Vormund) an Nacon gelten als Annahme der vorliegenden 
Datenschutzrichtlinie. 

Von Nacon erhobene Daten 

Wenn Sie unsere Dienste nutzen, bitten wir Sie möglicherweise um folgende Daten:   Daten, 
die Sie uns überlassen: 

 Ihre E-Mail-Adresse und Staat/Region, wenn Sie sich anmelden oder sich in Ihr 
Nacon-Mitgliedskonto einloggen. Wenn Sie das Konto eines sozialen Netzwerks nutzen, 
um sich einzuloggen, oder ein Nacon-Mitgliedskonto erstellen, um unsere Dienste zu 
nutzen, kann jede öffentlich zugängliche Information (einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Ihr Profilbild, Geschlecht, Geburtsdatum und ihre Spracheinstellungen) 
in Verbindung mit Ihrem Konto des sozialen Netzwerks auch durch uns erhoben 
werden. 

 Name, Kontakt-/Liefer-/Rechnungsadresse (einschließlich Postleitzahl), 
Kontaktdaten, E-Mail-Adresse, Kreditkartennummer oder sonstige Informationen über 
Zahlungsdienste, wenn Sie unsere Geräte bzw. gebührenpflichtigen Dienste oder 
sonstige Kundendienste kaufen. 

 Name, Kontakt-/Lieferadresse (einschließlich Postleitzahl), Kontaktdaten, E-Mail-
Adresse, Geschlecht, Geburtsdatum und Identifikationsnummer, wenn Sie an unseren 
Events oder Kampagnen teilnehmen. 
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  Informationen über die Nutzung der Dienste 

  Informationen über das Gerät: Gerätemodell, Seriennummer, Version und Typ Ihres 
Betriebssystems, IP-Adresse, MAC-Adresse, IMEI-Nummer und andere eindeutige 
Gerätemerkmale. 

  Log-Informationen: Einstellungen, die Zeit, in der Ihr Gerät eingeschaltet ist, das 
Netzwerk, das Sie für die Verbindung mit Ihrem DIENST nutzen, Verfügbarkeit, 
Chronologie der Abstürze, Ihre bevorzugten Schnittstellen, Typ und Spracheinstellungen 
Ihres Browsers, Diagnose und Nutzung von Daten sowie Ihre Gewohnheiten der 
Nutzung unserer Dienste. 

Datennutzung durch Nacon 

Es ist möglich, dass wir die gesammelten Daten für folgende Zwecke nutzen: 

 Um unsere Dienste auszuwerten und zu verbessern, 

 Um Feedback von unseren Kunden zu erlangen und das Web-Erlebnis des Nutzers 
zu analysieren, um neue Dienste und Geräte zu entwickeln und zu bewerten, 

 Um den Ablauf der Registrierung des Nacon-Mitgliedskontos oder des Geräts 
durchzuführen, 

 Um Ihre Anfragen z.B. nach Informationen und Unterlagen in Bezug auf Ihren Kauf, 
wie Rechnungen oder Kaufnachweise, Software-Updates und technische 
Handbücher zu beantworten und zu versenden, 

 Um Inhalte wie elektronische Unterlagen oder Newsletter zu erstellen und zu 
versenden, die Sie abonniert haben, um über die jüngsten Nacon-Neuerungen, 
Verkaufsförderungen und künftigen Events auf dem Laufenden zu bleiben. Sie 
können Ihr Abonnement jederzeit ohne zusätzliche Kosten beenden, 

 Um Ihnen wichtige Mitteilungen wie wesentliche Änderungen unserer 
Geschäftsbedingungen und Richtlinien zuzusenden; aufgrund der großen Zahl 
dieser Mitteilungen können Sie die Nichtzusendung wählen, 

 Um Ihre Identität zu überprüfen, Teilnahmebestätigungen und während der 
Kampagnen gewonnene Preise zu  verschicken, wenn Sie an einem unserer Events 
oder Wettbewerbe teilnehmen. 

 Um Ihnen zu helfen, Ihre Daten zu erfassen, zu analysieren, zu bearbeiten und zu 
speichern, darunter Sie betreffende Daten; darüber hinaus helfen wir Ihnen bei 
Bearbeitung und Zugang zu Ihren Daten, 

 Um Ihnen andere Dienste, Marketing-Kommunikationen und Werbung zukommen 
zu lassen, sofern Sie eingewilligt haben . Sie können der Nutzung jederzeit 
widersprechen, 

 Um Ihre Anfragen als Nutzer , wie z. B. Reparaturanfragen, zu bearbeiten und zu 
beantworten, 

 Um Ihnen Zufriedenheitsbefragungen zuzustellen, sofern Sie eingewilligt haben, vor 
allem in Bezug auf unseren Kundendienst, um die Nutzererlebnisse zu analysieren. 
Sie können der Nutzung jederzeit widersprechen. 

 Jeder andere Grund, sofern Sie eingewilligt und seither nicht widersprochen haben.  
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Personen, mit denen Nacon Ihre Daten austauschen kann 

Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, mit Ausnahme der folgenden Situationen: 

 

 Wir werden Ihre Daten an Dritte nur mit Ihrer Zustimmung weitergeben oder teilen. 

 

 Wir offenbaren unseren Geschäftspartnern pseudonymisierte und anonymisierte 
Daten, insbesondere unseren Geschäftspartnern, die Datenanalyse-, Werbe- und 
Marketing-Kommunikationsdienste auf der Grundlage von pseudonymisierte und 
anonymisierten Informationen anbieten. 

-Provider: 

 Wir übermitteln Ihre Daten an Dienstleister, die Dienste für uns in unserem Auftrag 
erbringen. Die Dienstleister helfen uns z. B., um die Marketing-Kommunikationen zu 
versenden, um so zum Kunden-Support, Versand von Käufen und zur Abrechnung 
beizutragen. Diese Dienstleister nutzen Ihre Daten nur in Übereinstimmung mit 
unseren Anweisungen und im Rahmen der vorliegenden Ziele. Nacon stellt sicher, 
dass alle unsere Dienstleister sich streng an unsere Datenschutzrichtlinie halten. 

tz- und Sicherheitszwecke: 

Wir übermitteln in unserem Besitz befindliche Daten an Dritte soweit das aus rechtlichen 
oder wichtigen Sicherheitsgründen notwendig ist: 

 Insoweit, als diese Angaben von den geltenden Gesetzen, Vorschriften oder einer 
zuständigen Aufsichts- oder Justizbehörde verlangt werden, um ein 
Gerichtsverfahren oder eine Verteidigung einzuleiten oder zu schützen, oder um 
einen Betrug oder ein illegales Geschäft zu verhindern. 

 Um die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit von Nacon, unserer Dienstleister, 
unserer Kunden oder der Öffentlichkeit im Rahmen dessen zu schützen, was 
gesetzlich vorgeschrieben oder erlaubt ist. 

Internationale Übertragungen Ihrer Daten 

Sie bestätigen und akzeptieren die Übertragung, Speicherung, Nutzung und Verarbeitung 
Ihrer Daten für Bigben und ihre Tochtergesellschaften oder Dienstleister in andere Staaten der 
Europäischen Gemeinschaft oder Staaten, in denen ein angemessenes Datenschutzniveau 
gewährleistet ist. Alle diese Übertragungen, Speicherungen und Verarbeitungen Ihrer Daten 
unterliegen der Datenschutzrichtlinie und den geltenden Gesetzen über den Schutz der 
Privatsphäre und der Sicherheit der persönlichen Daten. 
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Cookies und verwandte Technologien  

Bigben benutzt Cookies und verwandte Technologien wie Web-Beacons, um seine Dienste zu 
erbringen: 

  Cookies 

Cookies sind kleine, auf Ihrem Gerät platzierte Textdateien, um Ihr Nutzererlebnis zu 
personalisieren, wenn Sie unsere Dienste nutzen. Die Cookies rufen keine Daten ab, die Ihre 
Identifizierung ermöglichen: 

 Anmeldung und Authentifizierung: Wir benutzen Cookies, um Ihre eindeutige ID-
Nummer und Ihre Authentifizierungsdaten auf Ihrem Gerät zu speichern. Cookies 
ermöglichen Ihnen, unsere Websites zu besuchen und die Seiten durchzugehen, ohne 
dass Sie sich beim nächsten Besuch neu einloggen müssen. 

 Speicherung Ihrer Vorlieben und Einstellungen: Die Cookies erinnern sich an Ihre 
Einstellungen und Vorlieben auf Ihren Geräten, wie z. B. Ihre bevorzugte Sprache 
oder Ihre Ortsbestimmung. Durch die Speicherung dieser Parameter in den Cookies 
ist es nicht notwendig, diese Vorlieben und Einstellungen bei jedem Besuch unserer 
Websites neu einzugeben. 

 Analytisch: Wir benutzen die Cookies, um die Zahl und die Dauer Ihrer Besuche auf 
unseren Websites zu protokollieren, sowie das, was Sie am meisten anschauen. Diese 
Daten helfen uns, die Leistungen und die Arbeitsweise unserer Dienste zu 
analysieren, um die Leistungen zu verbessern und neue Funktionalitäten, 
Funktionen und Dienste zu entwickeln. 

 Werbung: Wir verwenden Cookies, um Daten über Ihre Nutzung unserer Websites 
zu sammeln und Ihre Interessen, wie z. B. von Ihnen betrachtete Werbeanzeigen zu 
identifizieren. Nacon und unsere Geschäftspartner nutzen diese Daten, um für Sie 
mehr relevante Anzeigen zu schalten. 

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Cookie-Vorlieben konfigurieren können durch Änderung der 
Einstellungen Ihres Browsers, indem Sie dort Cookies akzeptieren, sperren oder löschen 
können. Die Einstellungsmöglichkeiten können sich je nach Browser an unterschiedlichen 
Stellen befinden. Für weitere Informationen sehen Sie bitte die Datenschutz- oder 
Supporthinweise Ihres Browsers ein. Einige Parameter unserer Dienste basieren auf der 
Nutzung von Cookies. Wenn Sie diese deaktivieren, können Sie möglicherweise nicht mehr 
alle Funktionalitäten unserer Websites nutzen. 

Die auf unseren Websites benutzten Cookies wurden wie nachstehend kategorisiert. Sie 
können diese Tabellen auch einsehen, um zu erfahren, welche Cookies wir auf unseren 
Websites benutzen und wer sie beherbergt: 
  
Kategorie 1: Leistungs-Cookies 
Kategorie 2: Funktionalitäts-Cookies 
  
Kategorie 1: Leistungs-Cookies 
 
Diese Cookies sammeln Daten über die Art und Weise, wie Sie unsere Websites nutzen,  
z. B. die von Ihnen am häufigsten besuchten Seiten, und ob Sie Fehlermeldungen beim Besuch 
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unseren Websites erhalten. Die Cookies rufen keine Daten ab, die Ihre Identifizierung 
ermöglichen. Alle durch die Cookies gesammelten Daten sind zusammengefasst und 
anonymisiert. Sie werden nur benutzt, um die Leistungen unserer Websites zu verbessern. 
 
Cookie-Name: Google Analytics 
Host: Google Inc. 
  
Kategorie 2: Funktionalitäts-Cookies 
 
Cookies versetzen unsere Websites in die Lage, Ihre Einstellungen und Vorlieben (wie z. B. 
Sprachvorlieben oder die Region, in der Sie sich befinden) abzuspeichern, um Ihnen ein mehr 
personalisiertes und kohärentes Web-Erlebnis bei jedem Besuch unserer Websites zu 
offerieren. 
Unsere Website kann sich z. B. an die Seiten erinnern, die Sie vor kurzem angeschaut, an die 
Zahl der Besuche, die Sie auf Foren durchgeführt oder an die aufgesuchten Produktseiten, die 
Sie mit unseren Websites verglichen haben. Cookies sind auch in der Lage, sich an die 
Änderungen zu erinnern, die Sie in Bezug auf Größe und Schriftart des Textes sowie andere 
personalisierbare Aspekte unserer Websites vorgenommen haben. Cookies können auch 
benutzt werden, um Ihnen die von Ihnen nachgefragten Dienste anzubieten, wie z. B. 
Anschauen eines Videos. Die gesammelten Daten wie auch Ihre Surfgewohnheiten auf 
unseren Websites sind anonymisiert und können nicht von Drittanbieter-Sites nachvollzogen 
werden. 
 
Cookie-Name: Google Tag Manager 
Host: Google Inc. 
  
Links zu Drittanbieter-Sites auf unseren Websites 

Unsere Dienste können Links zu Websites Dritter vorschlagen. Bitte berücksichtigen Sie, dass 
Nacon für die Sicherheit oder Datenschutzbestimmungen dieser Drittanbieter-Sites nicht 
verantwortlich ist. Behalten Sie dies in Erinnerung, wenn Sie unsere Dienste verlassen und 
lesen Sie die Bestimmungen des Privatsphäreschutzes in Bezug auf diese Sites sorgfältig 
durch. Die vorliegende Datenschutzrichtlinie gilt nur für Nacon-Dienste. 

Sicherheit 

Wir treffen alle Vorkehrungen, um Ihre persönlichen Daten vor unbefugtem Zugriff, 
Veränderung, Offenlegung oder Zerstörung zu schützen. Wir führen zu diesem Zweck interne 
Audits unserer Datenbanken, Speicherlösungen, Verfahren und Sicherheits-maßnahmen 
sowie der physischen Sicherheitsmaßnahmen durch, um den unberechtigtem Zugriff auf von 
uns genutzte Systeme, mit denen wir Ihre persönlichen Daten speichern, zu verhindern. 

Die Datenübertragung zwischen den oben definierten verschiedenen, mit Nacon verbundenen 
Unternehmen erfolgt über ein ausgedehntes, verschlüsseltes Netzwerk. Wenn Sie persönliche 
Daten auf unseren Sites eingeben, sind Ihre Daten sowohl Online als auch Offline geschützt. 

Allerdings kann Nacon keine absolute Sicherheit im Internet garantieren. Um Ihre Daten vor 
unbefugtem Zugriff zu schützen, empfehlen wir Ihnen: 

 alphanumerische Passwörter zu verwenden, wenn Sie sich auf ein Nacon-
Mitgliedskonto einloggen, 

 Ihre Passwörter regelmäßig zu ändern, 
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 Ihre Geräte ständig auf dem neuesten Stand zu halten, indem Sie die jüngsten 
Aktualisierungen der Sicherheitslösungen Ihres Computers aufspielen und Hilfsmittel 
wie Anti-Virus- und Anti-Spyware-Scans (Spionageprogramm) einsetzen. 

Falls Sie auf technische Schwachstellen stoßen, welche die Nacon-Dienste betreffen, 
kontaktieren Sie uns bitte unter  privacy@nacongaming.com. 

Verwalten Sie Ihre Daten 

Wir möchten Sie dabei unterstützen, Ihre Daten auf dem neuesten Stand zu halten. Sie können 
Ihre Daten einsehen und ändern, indem Sie sich in Ihr Nacon-Mitgliedskonto einloggen und 
Ihre Kontodaten ausdrucken. 

Für weitere Informationen über die personenbezogenen Daten, die Nacon über Sie sammelt, 
kontaktieren Sie uns unter  privacy@nacongaming.com. 

Wenn Sie unsere Dienste nutzen, bemühen wir uns, die Richtigkeit Ihrer Daten zu bewahren 
und Ihre Daten gegen zufällige oder böswillige Zerstörung zu schützen. Wir gehen auf Ihre 
Anfragen bezüglich Ihrer Daten ein. Es kann jedoch sein, dass wir nicht auf alle Ihre 
Forderungen und Wünsche z.B. wegen der folgenden Umstände eingehen können: 

 Je nach den Ermächtigungen oder Anforderungen der geltenden Gesetze, 

 Aus berechtigten geschäftlichen Gründen, 

 Im Falle von wiederholten Anfragen, die technische Anstrengungen und 
unverhältnismäßige Mittel erfordern, wie beispielsweise die Entwicklung eines neuen 
Systems oder grundlegender Wandel der bestehenden Praktiken, 

 Bei einem potenziellen Datenschutzrisiko für die anderen Nutzer. 

Datenschutz bei Minderjährigen 

Wir sammeln nicht wissentlich Daten von Kindern unter dreizehn (13) Jahren oder einem 
entsprechenden Alter unter der jeweiligen Justizhoheit ohne Zustimmung der Eltern. Wir 
ermutigen Eltern (oder Vormünder), aktiv an Aktivitäten und Interessengebieten der 
Minderjährigen im Internet teilzunehmen, wenn diese unsere Dienste nutzen. 

Wenn Sie minderjährig sind, holen Sie bitte die Zustimmung Ihrer Eltern oder gesetzlicher 
Vertreter ein, bevor Sie unsere Dienste nutzen. Sie können Ihre Daten nur mit Zustimmung 
Ihrer Eltern oder Ihrer gesetzlichen Vertreter einreichen. Ihre Eltern (oder gesetzlichen 
Vertreter ) haben das Recht, ihre Zustimmung jederzeit zu widerrufen, auch wenn sie zuvor 
gewährt worden war. 

Sensible persönliche Daten 

Nacon verlangt von Ihnen niemals die Übermittlung sensibler Daten, wie z. B. Angaben über 
die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse oder philosophische 
Überzeugungen, Gewerkschaftszugehörigkeit, Gesundheit oder Sexualleben, Vorstrafen, 
genetische Informationen. Bitte sehen Sie deshalb von der Übermittlung solcher 
Informationen ab. 

Einsatz von Google Analytics 
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Wir setzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“) ein. Google 
verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über die Benutzung des 
Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gespeichert. 

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres 
Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten innerhalb 
dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung dieses 
Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenüber zu 
erbringen. Dabei können aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der 
Nutzer erstellt werden. 

 

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-
Adresse der Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union 
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum 
gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gekürzt. Die von dem Browser des Nutzers übermittelte IP-Adresse 
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Die Nutzer können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer 
Browser-Software verhindern; die Nutzer können darüber hinaus die Erfassung der durch das 
Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google 
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem 
folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Einstellungs- und 
Widerspruchsmöglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von Google: 
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ („Datennutzung durch 
Google bei Ihrer Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner“), 
http://www.google.com/policies/technologies/ads („Datennutzung zu Werbezwecken“), 
http://www.google.de/settings/ads („Informationen verwalten, die Google verwendet, um 
Ihnen Werbung einzublenden“) und http://www.google.com/ads/preferences/ 
(„Bestimmen Sie, welche Werbung Google Ihnen zeigt“). 

Änderung der Nacon-Datenschutzrichtlinie 

Wenn sich ein Anlass ergibt, nehmen wir Änderungen an unserer Datenschutzrichtlinie vor. 
Wir empfehlen Ihnen deshalb, die auf unseren Websites hinterlegte Datenschutzrichtlinie 
regelmäßig einzusehen. Durch Zugriff auf oder Nutzung unserer Dienste nach Aktualisierung 
der Datenschutzrichtlinie geht Nacon davon aus, dass Sie den Wortlaut der 
Datenschutzrichtlinie einschließlich Aktualisierung akzeptieren. Die neueste Version der 
Datenschutzrichtlinie wird immer auf dieser Seite zur Verfügung stehen. Bei einer 
wesentlichen Änderung, z.B. der Verarbeitngszwecke, der Personen oder Staten, an die 
übermittelt wird etc., erhalten Sie eine Mitteilung per E-Mail. Sie können dann der Änderung 
widersprechen bzw. die Nutzung einstellen. Sie finden das Änderungsdatum der 
Datenschutzrichtlinie am Fuße der Seite. 
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Auskunftsrecht  

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft über 

die  zu Ihrer Person bei uns gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, 

Sperrung oder Löschung dieser Daten.  

Ansprechpartner für Datenschutz  

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei 

Auskünften, Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter Ein-

willigungen wenden Sie sich bitte an:  

privacy@nacongaming.com 

Aktualisiert durch Bigben 
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POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD 
  
Bigben, en calidad de responsable de gestión (sita en 396 Rue de la Voyette – CRT 2 Fretin – 
59814 Lesquin) y sus filiales (en lo sucesivo, «Bigben», 
«Nosotros/Nos/Nuestro(s)/Nuestra(s)» o «Nacon»), otorgamos una gran importancia a la 
protección y al respeto de su vida privada y, a este propósito, velamos por respetar la 
legislación aplicable en materia de protección y de seguridad de los datos confidenciales. La 
política de confidencialidad de Nacon, así como toda condición adicional aplicable en relación 
a los Servicios que usted utiliza (en adelante, la «Política de Confidencialidad»), explica 
detalladamente Nuestras prácticas en lo que respecta a la confidencialidad en la obtención, el 
uso y la preservación de su información personal en sitios, dispositivos (productos), 
aplicaciones y en todo servicio proporcionado bajo la marca Nacon (en adelante, «Servicio(s)»), 
en línea o sin conexión, así como en lo referente a las personas con quien podríamos compartir 
los datos recogidos. Los menores de edad podrán registrarse como miembros o acceder al sitio 
web y sus Servicios únicamente después de que sus padres (o su tutor legal) hayan leído y 
aceptado nuestra Política de Confidencialidad. 
 
Nuestra Política de Confidencialidad tiene como objetivo informarle de Nuestras prácticas 
respecto a cómo recopilamos, usamos y compartimos la información que usted pueda 
proporcionarnos por medio de nuestra plataforma (la «Plataforma»), accesible desde el sitio 
de Internet www.bigbenintreactive.es o Nuestras aplicaciones móviles. 
  
Usar y facilitar información personal a Nacon, así como acceder a ella, en el marco de los 
Servicios, sea de forma personal o, en el caso de menores, con la mediación de los padres (o el 
tutor correspondiente), supone la aceptación de la presente Política de Confidencialidad. 

Informaciones recogidas por Nacon 

Para utilizar Nuestros Servicios o interactuar con ellos, es posible que necesitemos que nos 
facilite determinados datos (en adelante, «Información»). Cabe por tanto la posibilidad de que 
le solicitemos la siguiente Información: 

  Datos que usted nos facilita: 

 Su dirección de correo electrónico y su país/región al registrarse o iniciar sesión con su 
cuenta de miembro de Nacon. Si utiliza la cuenta de una red social para conectarse o crear 
una cuenta de miembro de Nacon con el fin de utilizar Nuestros Servicios, podríamos 
recoger toda la Información pública disponible (entre otros datos, su foto de perfil, sexo, 
fecha de nacimiento y configuración de idioma) asociada a la cuenta de red social. 

 Su nombre, dirección de contacto/envío/facturación (con el código postal 
correspondiente), datos de contacto, dirección de correo electrónico, número de tarjeta de 
crédito o cualquier otra información relativa a los servicios de pago para adquirir 
Nuestros dispositivos y/o servicios de pago u otros servicios al cliente. 

 Su nombre, dirección de contacto/envío/facturación (con el código postal 
correspondiente), datos de contacto, dirección de correo electrónico, sexo, fecha de 
nacimiento y número de identificación para participar en Nuestros eventos o campañas. 

  Información relativa a la utilización de los Servicios. 
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  Información relativa al dispositivo: por ejemplo, modelo, número de serie, versión y 
tipo de sistema operativo, dirección IP, dirección MAC, número IMEI y otros 
identificadores únicos. 

  Información de seguimiento: por ejemplo los parámetros, el tiempo que pasa activo el 
dispositivo, la red que emplea para conectarse al Servicio, la disponibilidad, el historial 
de fallos graves, sus preferencias en materia de interfaz, el tipo de navegador y los 
parámetros de idioma del mismo, el diagnóstico y el uso de datos, así como el uso 
habitual que usted haga de Nuestros Servicios. 

Uso de la Información por parte de Nacon 

Es posible que utilicemos la Información recopilada con los siguientes fines: 

 Para evaluar y mejorar Nuestros Servicios. 

 Para recibir datos y valoraciones de Nuestros clientes y analizar la experiencia del 
usuario con el objetivo de desarrollar y evaluar nuevos servicios y dispositivos. 

 Para llevar a cabo el proceso de registro de cuentas de miembro de Nacon o de los 
dispositivos. 

 Para enviar y satisfacer cualquier solicitud que usted realice, con, entre otras cosas, la 
información y la documentación relativa a su adquisición, como facturas y pruebas 
de compra, actualizaciones de software e indicaciones técnicas. 

  Para crear y enviar contenido como documentos electrónicos o boletines a los que 
usted se haya suscrito con el objetivo de mantenerse al tanto de las últimas novedades 
de Nacon, promociones y próximos eventos. Si lo desea, puede anular estas 
inscripciones en todo momento, sin incurrir en gastos adicionales. 

 Para enviar notificaciones importantes, como alteraciones significativas en Nuestros 
términos, condiciones y políticas. Dada la cantidad de estas comunicaciones, puede 
usted decidir no recibirlas. 

 Para verificar su identidad, enviarle notificaciones de participación y de premios 
obtenidos en las campañas cuando tome parte en uno de Nuestros eventos o 
concursos. 

 Para ayudarle a registrar, analizar, modificar y almacenar su Información, incluidos 
los datos sobre usted. Además, le ayudaremos a modificar dichos datos y a acceder a 
ellos. 

 Para recomendarle otros servicios que puedan interesarle en función del uso que haga 
de Nuestros Servicios. 

 Para proporcionarle comunicaciones de marketing y publicidad que puedan ser de 
su interés. 

 Para responder a peticiones de los usuarios, como solicitudes de reparación, y para 
responder a las preguntas que nos haga. 

 Para enviarle encuestas de satisfacción, en especial referidas a nuestro servicio al 
cliente, con el fin de analizar la experiencia de los usuarios. 

 Con cualquier otra finalidad, siempre que contemos con su autorización. 
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Personas con las que Nacon puede compartir su Información 

No revelaremos su Información a ningún tercero, excepto en los casos siguientes: 

  Con su consentimiento: 

 Únicamente compartiremos o comunicaremos su Información a terceros si Usted nos 
da su consentimiento. 

  Socios comerciales: 

 Desvelaremos Información de forma fragmentada y anónima a Nuestros socios 
comerciales, en concreto a Nuestros proveedores de servicio de análisis de datos o de 
publicidad y comunicaciones de marketing que requieran ese tipo de datos 
fragmentados y anónimos. 

 Proveedores de servicios: 

 Compartiremos su Información con (o la comunicaremos a) los proveedores de 
servicios que proporcionan Servicios por Nosotros o en Nuestro nombre. Por 
ejemplo, los proveedores de servicios nos ayudan a enviar comunicaciones de 
marketing y contribuyen en la asistencia al cliente, el envío de compras y la 
facturación. Estos proveedores de clientes utilizarán su Información exclusivamente 
de acuerdo a Nuestras instrucciones y en el marco de los presentes objetivos. Nacon 
garantiza que todos nuestros proveedores de servicios cumplen estrictamente con 
nuestra Política de Confidencialidad. 

 Con fines jurídicos, de protección y seguridad: 

Compartiremos la Información que tengamos en nuestro poder con (o la comunicaremos 
a) terceros por cuestiones jurídicas o de seguridad: 

 En la medida en la que dicha Información sea requerida de conformidad con las leyes 
aplicables, los reglamentos, una autoridad gubernamental o judicial competente, para 
establecer o conservar una acción ante los tribunales o una defensa, o para impedir 
un fraude o una actividad ilegal. 

 Para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de Nacon, de Nuestros 
proveedores de Servicios, de Nuestros clientes o del público, de conformidad con lo 
que requiera o autorice la ley. 

Transferencias internacionales de su Información 

Usted reconoce y acepta la transferencia, el almacenamiento, la utilización o el tratamiento de 
su Información por parte de Bigben y de sus filiales, o proveedores de Servicios situados en 
un país diferentes al suyo. Cualquier transferencia, almacenamiento y tratamiento de esa 
naturaleza de su Información queda sujeto a la Política de Confidencialidad y a las leyes 
aplicables sobre protección de privacidad y sobre seguridad de la información personal. 
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Cookies y tecnologías asociadas 

Bigben emplea cookies y tecnologías asociadas, como balizas web, para suministrar Nuestros 
Servicios: 

  Cookies 

Las cookies son pequeños archivos de texto que se instalan en su dispositivo para personalizar 
su experiencia como usuario a la hora de utilizar Nuestros Servicios. Las cookies no Nos 
facilitan ningún dato que permita su identificación personal: 

 Inscripción y autenticación: Utilizamos cookies para almacenar su número de 
identificación único e información de autenticación en su dispositivo. Las cookies le 
permiten visitar Nuestros sitios web y pasar de una página a otra sin tener que volver 
a conectarse en las siguientes visitas. 

 Almacenar sus preferencias y parámetros: Las cookies conservan sus parámetros y 
preferencias en sus dispositivos, como por ejemplo su preferencia de idioma o su 
localización. Almacenando esa información en cookies, no es necesario volver a 
aplicar dichas preferencias y parámetros en cada visita a Nuestros sitios web. 

 Analítica: Utilizamos las cookies para contar el número de visitas a Nuestros sitios 
web y la duración de cada una, así como qué es lo que más consulta. Esta información 
Nos ayuda a analizar el rendimiento y el funcionamiento de Nuestros Servicios con 
el fin de mejorar el primero y desarrollar nuevas funcionalidades, funciones y 
Servicios. 

 Publicidad: Utilizamos cookies para recopilar datos relativos a su uso de Nuestros 
sitios web e identificar sus núcleos de interés, como la publicidad que haya 
consultado. Nacon y Nuestros socios comerciales utilizan esos datos con el fin de 
proponer publicidad más adecuada para usted. 

Tenga en cuenta que puede configurar sus preferencias en materia de cookies accediendo a los 
parámetros de su navegador con el objetivo de aceptar, bloquear o suprimir las cookies. Los 
parámetros pueden configurarse de manera distinta según el navegador. Para saber más, 
consulte la página de confidencialidad o de asistencia de su navegador. Algunos parámetros 
de Nuestros Servicios dependen de la utilización de cookies. Si decide desactivarlas, podría 
verse en la incapacidad de utilizar todas las funcionalidades de Nuestros sitios web. 

Las cookies empleadas en Nuestros sitios web se clasifican según se indica a continuación. 
Asimismo, puede consultar estas tablas para saber qué cookies utilizamos en Nuestros sitios 
web y quién las aloja. 
  
Categoría 1: cookies de rendimiento 
Categoría 2: cookies de funcionalidad 
  
Categoría 1: cookies de rendimiento 
 
Estas cookies recogen información relativa al modo en que usted utiliza Nuestros sitios web: 
por ejemplo, las páginas que consulta más frecuentemente, o si recibe mensajes de error en 
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alguna de ellas. Las cookies no Nos facilitan ningún dato que permita su identificación 
personal. Todas las informaciones recogidas por las cookies son agregadas y anónimas. Se 
emplean únicamente para mejorar el rendimiento de Nuestros sitios web. 
Nombre de la cookie: Google Analytics 
Servidor: Google Inc. 
  
Categoría 2: cookies de funcionalidad 
 
Las cookies permiten a Nuestros sitios web guardar sus parámetros y preferencias (como sus 
preferencias lingüísticas o la región en la que Usted se encuentra) con el fin de ofrecer una 
experiencia más personalizada y coherente cada vez que visite Nuestros sitios web. 
Por ejemplo, Nuestro sitio web puede recordar las páginas que usted haya consultado 
recientemente y el número de visitas que haya realizado a los foros, así como consultar las 
páginas de productos que usted haya comparado en Nuestros sitios web. Asimismo, las 
cookies pueden recordar los cambios que usted haya efectuado referentes al tamaño y a la 
fuente del texto, así como a otros aspectos personalizables de Nuestros sitios web. Las cookies 
pueden también utilizarse para ofrecerle los Servicios que haya solicitado, como ver un vídeo. 
Los datos recopilados, como sus hábitos de navegación en Nuestros sitios web, son anónimos 
y no pueden ser objeto de seguimiento por parte de terceros. 
 
Nombre de la cookie: Google Tag Manager 
Servidor: Google Inc. 
  

Enlaces a sitios de terceros en Nuestros sitios web 

Nuestros Servicios pueden proponer enlaces a sitios de terceros. Tenga en cuenta que Nacon 
no se hace responsable de la seguridad ni de las condiciones de confidencialidad en dichos 
sitios enlazados. Le aconsejamos tenerlo presente cuando salga de Nuestros Servicios y leer 
atentamente las condiciones de protección de la privacidad en dichos sitios de terceros. La 
presente Política de Confidencialidad solo se aplica a los Servicios de Nacon. 

Seguridad 

Tomamos todas las precauciones para proteger su Información personal contra todo acceso, 
modificación, divulgación o destrucción. Para ello, realizamos verificaciones internas de 
Nuestras bases de datos, Nuestras soluciones de almacenamiento, Nuestros procedimientos y 
Nuestras medidas de seguridad, así como de las medidas de seguridad físicas, con el fin de 
impedir el acceso no autorizado a los sistemas que utilizamos para almacenar su Información 
personal. 

Para la transferencia de datos entre diferentes sociedades afiliadas a Nacon, se utiliza una red 
encriptada extensa. Cuando Usted envía Información personal en Nuestros sitios, dicha 
Información queda protegida tanto en línea como sin conexión. 

En todo caso, Nacon no puede garantizar una seguridad total en Internet. Para proteger sus 
datos de acceso no autorizados, le recomendamos: 

 Utilizar contraseñas alfanuméricas al registrar una cuenta de miembro de Nacon. 

 Modificar de cuando en cuando su contraseña. 
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 Mantener sus dispositivos constantemente al día aplicando las últimas actualizaciones 
de las funciones de seguridad de su ordenador y utilizando herramientas como 
antivirus y antispyware. 

Si descubre alguna vulnerabilidad técnica que afecte a los Servicios de Nacon, no dude en 
contactar con nosotros escribiéndonos a privacy@nacongaming.com 

Gestión de su Información 

Queremos ayudarle a tener su Información al día. Puede acceder a su Información y 
modificarla conectándose a su cuenta de miembro de Nacon y editando los datos relativos a 
la misma. 

Para saber más sobre los datos personales que Nacon recopila sobre usted, contacte con 
nosotros escribiéndonos a privacy@nacongaming.com 

Cuando utiliza Nuestros Servicios, aspiramos a conservar la precisión de sus datos y a proteger 
su Información de cualquier destrucción accidental o maliciosa. Nos adaptaremos a sus 
peticiones según sus datos. Sin embargo, podría ocurrir que no estuviésemos en condiciones 
de responder a todas sus solicitudes en las circunstancias siguientes: 

 Si contraviniese autorizaciones o exigencias de leyes aplicables, 

 En caso de que existiesen razones profesionales legítimas, 

 En caso de solicitudes repetitivas que exijan esfuerzos técnicos y recursos 
desproporcionados, como desarrollar un nuevo sistema o cambiar por completo las 
prácticas habituales, 

 En caso de riesgo potencial para la confidencialidad de otros usuarios. 

Confidencialidad de los menores 

No recopilamos deliberadamente datos de menores de trece (13) años, o de una edad 
equivalente en la jurisdicción pertinente, sin el correspondiente consentimiento paterno. 
Animamos a los padres (o tutores legales) a participar activamente en las actividades y los 
intereses en línea de los menores cuando estos utilicen Nuestros Servicios. 

Si es usted menor, le rogamos que solicite consentimiento previo a sus padres antes de utilizar 
Nuestros Servicios. Solo podrá enviarnos su Información con la autorización de sus padres o 
de su tutor. Los padres (o tutores legales) tienen derecho a revocar en todo momento su 
consentimiento, aunque lo hubiesen concedido con anterioridad. 

Información personal delicada 

Nacon nunca le pedirá que facilite Información personal de naturaleza delicada, como 
cualquier asunto relacionado con su estado de salud, ideales políticos, creencias religiosas, 
antecedentes judiciales, orientación sexual, vida sexual, comportamiento o información 
genética. De hecho, le agradecemos que no facilite ese tipo de datos. 

Cambios en la Política de Confidencialidad de Nacon 

Es posible que incorporemos de forma regular alguna modificación a nuestra Política de 
Confidencialidad. Por ello, le recomendamos consultar de cuando en cuando dicho 
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documento publicado en Nuestros sitios web. Si accede a Nuestros Servicios o los utiliza tras 
la actualización de la Política de Confidencialidad, Nacon considerará que usted acepta los 
términos de la misma, incluidas las actualizaciones. En esta página siempre estará disponible 
la versión más reciente de la Política de Confidencialidad. En caso de producirse cambios 
importantes, le enviaremos una notificación por correo electrónico. Puede verificar la fecha de 
modificación de la Política de Confidencialidad en la parte inferior de esta página. 

Contacto 

Si tiene preguntas, peticiones, comentarios o quejas acerca de esta Política de 
Confidencialidad, o en caso de que crea que Nacon la ha incumplido, no dude en contactar 
con nosotros. 

Dirección: 

privacy@nacongaming.com 

Documento actualizado el 10/05/2017 por Bigben 
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INFORMATIVA SULLA PRIVACY 
  
In quanto responsabile del trattamento dei dati, Bigben (la cui sede si trova a 396, Rue de la 
Voyette – CRT 2 Fretin – 59814 Lesquin) insieme alle sue filiali (di seguito denominate 
"Bigben", "noi/nostri" o "Nacon"), attribuisce un'enorme importanza alla protezione e al 
rispetto della vita privata degli utenti e presta particolare attenzione al rispetto delle leggi 
vigenti in materia di protezione e di sicurezza dei dati confidenziali. Nel documento relativo 
all'Informativa sulla privacy di Nacon, così come in tutte le condizioni aggiuntive applicabili 
in relazione ai Servizi utilizzabili (in seguito denominata "Informativa sulla privacy") si ritrova 
la nostra prassi, relativa al rispetto della privacy, nel momento in cui dobbiamo ottenere, 
utilizzare e conservare le informazioni personali dei Sottoscritti sui siti, le attrezzature (i 
prodotti), le applicazioni o qualsiasi altro servizio fornito dal marchio Nacon (di seguito 
denominato "Servizi/o"), sia online che offline, così come tutti gli enti con cui potremo 
condividere le informazioni raccolte. In caso di minori, questi potranno registrarsi come 
membri o accedere al sito Web e ai suoi servizi solo dopo che i genitori (o i tutori) avranno 
letto e accettato l'Informativa sulla privacy. 
 
Lo scopo dell'Informativa sulla privacy è di informare i Sottoscritti sulla nostra prassi relativa 
alla raccolta, all'utilizzo e alla condivisione delle informazioni che gli utenti ci forniscono 
tramite la nostra piattaforma (la "Piattaforma") accessibile dal sito Internet 
www.bigbeninteractive.it o dalle nostre applicazioni mobili. 
  
L'utilizzo, l'accesso o l'invio di informazioni personali a Nacon nell'ambito dei Servizi, da parte 
dei Sottoscritti o, nel caso questi siano minori, da parte dei loro genitori (o tutori) confermerà 
l'accettazione della presente Informativa sulla privacy. 

Informazioni raccolte da Nacon 

Quando i Sottoscritti utilizzano i nostri Servizi, da parte nostra è possibile che vi sia la necessità 
di ottenere alcune informazioni nel momento in cui i nostri Servizi (di seguito denominati 
"Informazioni") vengano utilizzati o i Sottoscritti interagiscano con essi. È possibile dunque 
che vengano richieste le Informazioni seguenti: 

  Informazioni che i Sottoscritti ci forniscono: 

 Indirizzo e-mail e paese/regione al momento della registrazione o della connessione 
all'account Nacon. Se viene utilizzato l'account di un social network, è possibile collegarsi 
o creare un account Nacon per utilizzare i nostri Servizi. A quel punto, potremmo 
raccogliere anche tutte le Informazioni pubbliche disponibili (che comprendono, ma non 
si limitano a: foto profilo, sesso, data di nascita e lingua prescelta) e associate all'account 
del social network. 

 Il nome, l'indirizzo di contatto/consegna/fatturazione (con codice postale), le 
informazioni di contatto, l'indirizzo e-mail, il numero di carta di credito o qualsiasi altra 
informazione relativa ai servizi di pagamento, nel momento in cui i Sottoscritti acquistano 
i nostri dispositivi e/o i servizi a pagamento o altri servizi ai clienti. 

 Il nome, l'indirizzo di contatto/consegna (con codice postale), le informazioni di 
contatto, l'e-mail, il sesso, la data di nascita e il numero identificativo, nel momento in cui 
i Sottoscritti partecipano ai nostri eventi o alle campagne. 
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  Informazioni relative all'uso dei Servizi: 

 Informazioni sul dispositivo, quali: modello, numero di serie, versione e tipo di sistema 
operativo, indirizzo IP, indirizzo MAC, numero IMEI e altri codici identificativi unici del 
dispositivo. 

 Informazioni del registro, quali: parametri, durata dell'attività del dispositivo, rete 
utilizzata per collegarsi al Servizio, disponibilità, storico degli arresti anomali, preferenze 
di interfaccia, tipo e parametri di lingua di navigazione, diagnostica e utilizzo dei dati, 
così come le abitudini di utilizzo dei nostri Servizi. 

Utilizzo delle informazioni da parte di Nacon 

È possibile che le informazioni raccolte vengano utilizzate ai fini seguenti: 

 Valutare e migliorare i nostri servizi. 

 Ricevere feedback dai clienti e analizzare l'esperienza utente per sviluppare e 
valutare nuovi servizi e dispositivi. 

 Effettuare procedure di registrazione dell'account Nacon o del dispositivo. 

 Inviare e completare le richieste effettuate dai Sottoscritti, che comprendono, ma non 
si limitano a: informazioni, documentazione relativa all'acquisto, quali fatture o 
prove d'acquisto, aggiornamenti dei software e avvisi tecnici. 

 Effettuare e inviare contenuti come documenti elettronici o lettere informative a cui i 
Sottoscritti hanno effettuato l'iscrizione per restare informati sulle novità di Nacon, le 
promozioni e gli eventi futuri. I Sottoscritti potranno interrompere l'iscrizione in 
qualsiasi momento, senza costi aggiuntivi. 

 Inviare ai Sottoscritti notifiche importanti, come le modifiche ai Termini, alle 
Condizioni e all'Informativa. Visto l'alto numero di queste comunicazioni, è possibile 
decidere di non riceverle. 

 Quando i Sottoscritti partecipano a uno dei nostri eventi o concorsi, per verificare la 
loro identità sarà necessario inviare notifiche di partecipazione e dei premi ottenuti 
durante le campagne. 

 Consentire di registrare, analizzare, modificare e memorizzare le Informazioni, con i 
dati che riguardano i Sottoscritti. Inoltre, in questo modo potremo aiutare gli utenti a 
modificare e ad accedere ai loro dati. 

 Suggerire altri servizi che potrebbero essere interessanti, in seguito all'uso dei nostri 
Servizi. 

 Fornire comunicazioni marketing e pubblicitarie che potrebbero interessare ai 
Sottoscritti. 

 Rispondere alle richieste degli utenti, come richieste di assistenza e risposte alle loro 
domande. 

 Inviare sondaggi di soddisfazione, soprattutto relativi al servizio clienti, e analizzare 
l'esperienza utente. 

 Per qualsiasi altro motivo, con il consenso dei Sottoscritti. 
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Enti con cui Nacon può condividere le Informazioni dei Sottoscritti 

Le Informazioni dei Sottoscritti non verranno condivise con parti terze, a eccezione delle 
situazioni seguenti: 

  Con il consenso dei Sottoscritti: 

 Comunicheremo o condivideremo le Informazioni dei Sottoscritti a parti terze solo 
con il loro consenso. 

  Partner commerciali: 

 Ai nostri partner commerciali riveleremo informazioni scomposte e anonime, 
soprattutto a quelli che forniscono servizi di analisi di dati o pubblicità, oltre che 
comunicazioni marketing basate su informazioni scomposte e anonime. 

  Fornitori di servizi: 

 Comunicheremo e condivideremo le Informazioni dei Sottoscritti ai fornitori di 
servizi che erogano Servizi per noi o per nostro conto. Ad esempio, i fornitori di 
servizi che ci aiutano a inviare comunicazioni marketing, quelli che contribuiscono 
all'assistenza clienti, all'invio degli acquisti e alla fatturazione. Tali fornitori di servizi 
utilizzeranno le informazioni dei Sottoscritti unicamente secondo le nostre istruzioni 
e nell'ambito degli obiettivi presenti. Nacon assicura che tutti i nostri fornitori di 
servizi si atterranno rigorosamente alla nostra Informativa sulla privacy. 

  A fini legali, di protezione e di sicurezza: 

Comunicheremo o condivideremo le informazioni in nostro possesso con parti terze per 
questioni legali o di sicurezza: 

 Nel caso in cui queste Informazioni siano richieste dalla legge in vigore, dalle norme, 
da un'autorità governativa o giudiziale competente, per stabilire o confermare 
un'azione legale o di difesa, per impedire una frode o un'attività fraudolenta. 

 Per proteggere i diritti, la proprietà o la sicurezza di Nacon, dei nostri fornitori di 
Servizi, dei nostri clienti o del pubblico, conformemente a quanto imposto o 
autorizzato dalla legge. 

Trasferimento delle Informazioni dei Sottoscritti a livello internazionale 

I Sottoscritti riconoscono e accettano il trasferimento, la memorizzazione, l'uso o il trattamento 
delle loro informazioni da parte di Bigben e delle sue filiali o dei fornitori di Servizi che si 
trovano in paesi diversi dal loro. Tali trasferimenti, memorizzazioni e trattamento delle 
Informazioni sono soggetti all'Informativa sulla privacy e alle leggi applicabili sulla 
salvaguardia della vita privata e sulla sicurezza delle informazioni personali. 
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Cookie e tecnologie associate 

Per fornire i suoi Servizi, Bigben utilizza cookie e web beacon: 

  Cookie 

I cookie sono piccoli file di testo che vengono memorizzati sul dispositivo dell'utente per 
personalizzare l'esperienza d'uso dei nostri Servizi. I cookie non recuperano informazioni che 
ci permettono di identificarli: 

 Iscrizione e autenticazione: utilizziamo cookie per memorizzare il numero di 
identificazione unico e le informazioni di autenticazione sul dispositivo dei 
Sottoscritti. I cookie consentono di visitare i nostri siti Web e di passare da una pagina 
all'altra senza doversi registrare nuovamente alla visita successiva. 

 Memorizzare le preferenze e i parametri: i cookie memorizzano i parametri e le 
preferenze sui dispositivi dei Sottoscritti, come la preferenza della lingua e la 
posizione. Memorizzando tali parametri nei cookie, dopo ogni visita ai nostri siti Web 
non sarà necessario riapplicare le preferenze e i parametri. 

 Analitica: usiamo i cookie per contare il numero e la durata delle visite dei Sottoscritti 
sui nostri siti Web, oltre a rilevare quali sono quelli che vengono visitati con maggiore 
frequenza. Queste informazioni ci aiutano ad analizzare le performance e il 
funzionamento dei nostri Servizi, per migliorare le prestazioni e sviluppare nuove 
funzionalità, funzioni e Servizi. 

 Pubblicità: usiamo i cookie per raccogliere dati relativi all'utilizzo, da parte dei 
Sottoscritti, dei nostri siti Web e per identificare i loro centri di interesse, come le 
pubblicità consultate. Nacon, insieme ai nostri partner commerciali, usa questi dati 
per proporre pubblicità più pertinenti ai Sottoscritti. 

Nota bene: è possibile configurare le preferenze in fatto di cookie, accedendo alle impostazioni 
del browser e accettando, bloccando o eliminando i cookie. I parametri si possono trovare in 
posizioni diverse a seconda del browser. Per maggiori informazioni, consultare la pagina 
relativa alla privacy o quella dell'assistenza del browser. Alcuni parametri dei nostri servizi 
dipendono dall'utilizzo dei cookie. Se i Sottoscritti decidono di disattivarli, è possibile che in 
seguito non riusciranno a usare le funzionalità dei nostri siti Web. 

I cookie utilizzati sui nostri siti Web appartengono alle categorie qui di seguito. Si potrà 
inoltre consultare queste informazioni per sapere quali cookie utilizziamo sui nostri siti Web 
e quali sono gli host: 
  
Categoria 1: cookie di performance 
Categoria 2: cookie di funzionalità 
  
Categoria 1: cookie di performance 
 
Questi cookie raccolgono Informazioni sul modo in cui i Sottoscritti utilizzano i nostri siti Web, 
come le pagine che consultano più frequentemente e se ricevono messaggi di errore durante 
la consultazione delle nostre pagine Web. I cookie non recuperano informazioni che ci 
permettono di identificare i Sottoscritti. Tutte le informazioni raccolte dai cookie sono 
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aggregate e anonime. Sono utilizzati esclusivamente per migliorare le performance dei nostri 
siti Web. 
Nome del cookie: Google Analytics 
Host: Google Inc. 
  
Categoria 2: cookie di funzionalità 
 
I cookie consentono ai nostri siti Web di salvare le impostazioni e le preferenze dei Sottoscritti 
(come le preferenze linguistiche o la loro posizione) per offrire un'esperienza più 
personalizzata e coerente ogni volta che si visitano i nostri siti Web. 
Ad esempio, il nostro sito Web è in grado di ricordare le pagine consultate di recente, il numero 
di visite effettuate sui forum o quello della consultazione delle pagine in cui vengono 
paragonati i prodotti. Inoltre, i cookie sono in grado di "ricordare" le modifiche effettuate, 
relative alla dimensione e al carattere del testo, così come altri aspetti di personalizzazione dei 
nostri siti. Allo stesso modo, i cookie possono essere usati per offrire i Servizi richiesti dai 
Sottoscritti, come ad esempio i video. Le informazioni raccolte, come le abitudini di 
navigazione sui nostri siti Web, sono anonime e non possono essere consultate da siti terzi. 
 
Nome del cookie: Google Tag Manager 
Host: Google Inc. 
  

Link a siti terzi presenti sui nostri siti Web 

I nostri servizi possono proporre link verso siti terzi. Bisogna ricordare che Nacon non è 
responsabile della sicurezza o delle condizioni relative alla privacy di questi siti terzi. 
Consigliamo pertanto ai Sottoscritti di ricordare che quando smettono di utilizzare i nostri 
Servizi è sempre meglio che leggano attentamente le condizioni di protezione della privacy di 
questi siti terzi. La presente Informativa sulla privacy si applica esclusivamente ai Servizi 
Nacon. 

Sicurezza 

Prendiamo tutte le precauzioni possibili per proteggere le informazioni personali dei 
Sottoscritti dagli accessi, dalle modifiche, dalla divulgazione o dalla distruzione. Pertanto, 
effettuiamo delle verifiche interne dei nostri database, delle nostre soluzioni di 
memorizzazione, delle procedure e delle misure di sicurezza, così come delle soluzioni di 
sicurezza fisiche per impedire l'accesso non autorizzato ai sistemi che utilizziamo per 
memorizzare le informazioni personali. 

Il trasferimento dei dati tra diverse società affiliate a Nacon viene effettuato tramite una rete 
crittografata estesa. Quando i Sottoscritti inseriscono informazioni personali sui nostri siti, tali 
informazioni sono protette, sia online che offline. 

In ogni caso, Nacon non può garantire una sicurezza totale su Internet. Pertanto, per 
proteggere i dati dei Sottoscritti dagli accessi non autorizzati, suggeriamo di: 

 Usare password alfanumeriche quando si crea il proprio account Nacon. 

 Modificare regolarmente la password. 

 Mantenere i dispositivi sempre aggiornati con i più recenti aggiornamenti delle 
soluzioni di sicurezza del computer e usando strumenti come scansioni anti-virus e 
anti-spyware. 
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Nel caso in cui si dovessero rilevare vulnerabilità tecniche relative ai Servizi Nacon, contattarci 
all'indirizzo privacy@nacongaming.com 

Gestione delle informazioni 

Desideriamo aiutare i Sottoscritti a mantenere aggiornate le loro informazioni. Potranno 
visualizzarle e cambiarle collegandosi all'account Nacon, modificando così le informazioni 
relative all'account. 

Per maggiori informazioni sui dati personali che Nacon raccoglie sui Sottoscritti, possiamo 
essere contattati all'indirizzo e-mail privacy@nacongaming.com 

Quando i Sottoscritti utilizzano i nostri Servizi, il nostro obiettivo è di conservare i loro dati 
con precisione e di proteggere le loro Informazioni contro la distruzione accidentale o 
intenzionale. Ci adattiamo alle richieste dei Sottoscritti a seconda dei dati da loro forniti. In 
ogni caso, ci potrebbe capitare di non essere in grado di rispondere a tutte le richieste, 
soprattutto nelle seguenti circostanze: 

 In seguito ad autorizzazioni o a imposizioni delle leggi in vigore. 

 Nel caso di motivazioni professionali legittime. 

 Nel caso di richieste ripetitive che implicano sforzi tecnici e risorse sproporzionate, come 
lo sviluppo di un nuovo sistema o la modifica di base della prassi attuale. 

 Nel caso in cui venga messa a rischio la privacy degli altri utenti. 

Privacy dei minori 

Senza il consenso dei genitori, non raccogliamo intenzionalmente i dati dei minori di età 
inferiore a tredici (13) anni, o di un'età equivalente nella relativa giurisdizione. Incoraggiamo 
invece i genitori (o i tutori legali) a partecipare alle attività e agli interessi online dei minori 
che utilizzano i nostri Servizi. 

Nel caso i Sottoscritti siano minori, dovranno richiedere il consenso dei genitori prima di usare 
i nostri Servizi. Potranno inviare Informazioni solo con il consenso dei genitori o dei tutori. I 
genitori (o tutori legali) hanno il diritto di revocare tale consenso in qualsiasi momento, anche 
se in precedenza lo avevano concesso. 

Informazioni personali sensibili 

Nacon non chiederà mai di fornire informazioni personali cosiddette sensibili, come 
indicazioni relative alla salute, agli ideali politici, al credo religioso, al casellario giudiziario, 
all'orientamento sessuale, alla vita sessuale, al comportamento o alle informazioni genetiche. 
Chiediamo pertanto di non fornire questo tipo di informazioni. 

Modifiche all'Informativa sulla privacy Nacon 

È possibile che, di tanto in tanto, vengano apportate modifiche alla nostra Informativa sulla 
privacy. Suggeriamo di consultare periodicamente il documento relativo pubblicato sui nostri 
siti Web. Se si ha accesso o si utilizzano i nostri Servizi dopo l'aggiornamento dell'Informativa 
sulla privacy, Nacon considererà accettati tutti i termini di tale informativa, ivi compresi quelli 
aggiornati. La versione più recente dell'Informativa sulla privacy sarà sempre disponibile su 
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questa pagina. In caso di modifiche importanti, verrà inviata una notifica tramite e-mail. In 
fondo alla pagina è possibile verificare la data dell'ultima modifica. 

Contatti 

In caso di domande, richieste, commenti o reclami relativi alla presente Informativa sulla 
privacy, oppure se si ritiene che Nacon non si sia attenuta al presente documento, non esitare 
a contattarci. 

Indirizzo e-mail: 

privacy@nacongaming.com 

Aggiornamento del 10/05/2017  di Bigben 
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NACON VERTROUWELIJKHEIDSBELEID 
  
Bigben, verantwoordelijk voor het beheer, statutair gevestigd op het adres 396-466 Rue de la 
Voyette –CRT2 59273 Fretin (Frankrijk), en zijn partners (hierna te noemen "Wij/We/Ons" of 
"Nacon"), hechten veel waarde aan de bescherming en het respecteren van uw privéleven. Wij 
doen ons best om alle toepasselijke wetgeving inzake de bescherming en beveiliging van 
vertrouwelijke gegevens na te leven. Het vertrouwelijkheidsbeleid van Nacon, en enige 
aanvullende bepaling die geldt in verband met de diensten die u gebruikt, (hierna te noemen 
het "Vertrouwelijkheidsbeleid") beschrijft Onze werkwijzen met betrekking tot 
vertrouwelijkheid voor het verkrijgen, gebruiken en beschermen van uw persoonlijke 
gegevens op de sites, apparaten, toepassingen of enige andere dienst die wordt geleverd door 
Nacon (hierna te noemen "Dienst(en)"), hetzij online, hetzij offline, en is eveneens van 
toepassing op eventuele andere personen met wie Wij verzamelde gegevens delen. Indien u 
minderjarig bent, mag u zich uitsluitend registreren als lid en uitsluitend toegang verkrijgen 
tot de website als een ouder (of voogd) ons Vertrouwelijkheidsbeleid heeft gelezen en 
geaccepteerd. 
  
Ons Vertrouwelijkheidsbeleid is bedoeld om u te informeren over onze werkwijze met 
betrekking tot het verzamelen, gebruiken en delen van informatie die u aan ons verstrekt via 
ons Platform (het "Platform") dat toegankelijk is via de website www.bigben.eu of onze 
mobiele toepassingen. 
 
Elk gebruik van, elke toegang tot en elke verstrekking van persoonlijke gegevens in de context 
van de Diensten door u of, indien u minderjarig bent, de verstrekking van uw persoonlijke 
gegevens door uw ouders (of voogd) aan Nacon wordt gezien als aanvaarding van dit 
Vertrouwelijkheidsbeleid. 
 

Informatie verzameld door Nacon 

Als u gebruikmaakt van onze Diensten moeten Wij mogelijk bepaalde informatie van u 
verkrijgen voor uw gebruik van of interactie met onze Diensten (hierna te noemen de 
"Informatie"). De volgende Informatie kunnen wij van u verlangen: 

 Informatie die u ons verstrekt: 
o Uw e-mailadres en het land of de regio waar u zich registreert voor of 

verbinding maakt met uw NACON-ledenaccount. Indien u gebruikmaakt van 
een sociale media-account om verbinding te maken met een NACON-
ledenaccount of een NACON-ledenaccount aan te maken voor het gebruik van 
onze Diensten, kan alle eventuele openbare informatie die deel uitmaakt van 
uw sociale media-account (waaronder, maar niet beperkt tot uw profielfoto, uw 
geslacht, uw geboortedatum en uw taalinstellingen) ook door ons worden 
verzameld. 

o Uw naam, contact/bezorg/factuuradres (inclusief postcode), contactgegevens, 
e-mailadres, creditcardnummer en eventuele andere gegevens met betrekking 
tot betaaldiensten als u onze apparaten, betaalde diensten of andere 
klantendiensten aanschaft. 

o Uw naam, contact/bezorgadres (inclusief postcode), contactgegevens, e-
mailadres, geslacht, geboortedatum en identificatienummer als u deelneemt 
aan onze evenementen of campagnes. 
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 Informatie met betrekking tot het gebruik van de Diensten 

o Informatie met betrekking tot het apparaat, zoals het apparaatmodel, het 
serienummer, de versie en het type van uw besturingssysteem, IP-adres, MAC-
adres, IMEI-nummer en andere unieke identificatiemiddelen van het apparaat. 

 

o Logboekinformatie zoals de instellingen, hoe lang uw apparaat geactiveerd is 
geweest, het netwerk dat u gebruikt om verbinding te maken met uw Dienst, 
de beschikbaarheid, crashlogbestanden, uw interfacevoorkeuren, het type en 
de taalinstellingen van uw browser, de diagnostische gegevens en het 
datagebruik en uw gewoonten tijdens het gebruik van onze Diensten. 

Hoe NACON de Informatie gebruikt  

We kunnen de verzamelde Informatie gebruiken voor de volgende doeleinden: 

 Om onze Diensten te evalueren en verbeteren. 
 Om feedback van klanten te verkrijgen en de gebruikerservaring te analyseren 

teneinde nieuwe diensten en apparaten te ontwikkelen en evalueren. 
 Om het registratieproces van het Nacon-ledenaccount of het apparaat uit te voeren. 
 Voor het verzenden en behandelen van elk verzoek dat u indient met, maar niet 

beperkt tot de informatie en documentatie met betrekking tot uw aankoop, zoals 
facturen of aankoopbewijzen, software-updates en technische handleidingen. 

 Voor het produceren en verzenden van content zoals elektronische documenten of 
nieuwsbrieven waarop u zich hebt geabonneerd om op de hoogte te blijven van het 
laatste nieuws van Nacon met betrekking tot producten en geplande promoties en 
evenementen. U kunt uw abonnement op elk moment stopzetten zonder extra kosten. 

 Om u belangrijke kennisgevingen te sturen, zoals significante aanpassingen van Onze 
voorwaarden, bepalingen en beleidsdocumenten. Gezien het grote aantal van 
dergelijke berichten kunt u ervoor kiezen deze niet te ontvangen. 

 Om uw identiteit te bevestigen, kennisgevingen van deelname en gewonnen prijzen te 
sturen tijdens campagnes, als u deelneemt aan een van Onze evenementen of 
prijsvragen. 

 Om u te helpen uw Informatie, waaronder uw persoonlijke gegevens, op te slaan, te 
analyseren, aan te passen en te bewaren. Daarnaast zullen Wij u helpen uw gegevens 
aan te passen en in te zien. 

 Om diensten aan te bevelen die mogelijk interessant voor u zijn, op basis van uw 
gebruik van onze Diensten. 

 Om u te voorzien van marketing- en reclame-informatie die mogelijk interessant voor 
u is. 

 Om te reageren op gebruikersverzoeken, zoals reparatieverzoeken, en om uw vragen 
te beantwoorden. 

 Om u tevredenheidsonderzoeken te sturen, in het bijzonder met betrekking tot onze 
klantenservice, om de gebruikerservaring te analyseren. 

 Enige andere reden, met uw instemming. 

Personen met wie Nacon uw Informatie kan delen 
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Uw Informatie zal niet bekendgemaakt worden aan een derde partij, behalve in de volgende 
gevallen: 

 Met uw toestemming 

 Wij zullen uw Informatie uitsluitend overdragen aan of delen met derde partijen als u 
daarvoor toestemming geeft. 

 Met verkooppartners 

 We maken opgesplitste en geanonimiseerde informatie bekend aan Onze 
verkooppartners, zoals verkooppartners die gegevensanalyse- of reclame- en 
marketinginformatiediensten leveren op basis van informatie die is opgesplitst en 
geanonimiseerd. 

 Met dienstverleners 

 We zullen uw Informatie overdragen aan en delen met dienstverleners die voor en 
namens Ons diensten leveren. Dit zijn bijvoorbeeld dienstverleners die ons helpen bij 
het verzenden van marketinginformatie, bijdragen aan de klantenondersteuning, 
aankopen transporteren en facturatiediensten leveren. Deze dienstverleners gebruiken 
uw Informatie uitsluitend in overeenstemming met Onze instructies en in het kader 
van deze doelstellingen. Nacon garandeert dat al Onze dienstverleners ons 
Vertrouwelijkheidsbeleid strikt zullen naleven. 

 Voor juridische, beschermings- en veiligheidsdoeleinden 

Wij zullen de Informatie die Wij hebben overdragen aan en delen met derde partijen om 
juridische en veiligheidsredenen: 

 Voor zover deze Informatie wordt vereist door de toepasselijke wetgeving, 
verordeningen, een bevoegde overheids- of justitiële instantie, voor het tot stand 
brengen of voeren van juridische procedures of verdediging of om fraude of onwettige 
activiteiten te voorkomen. 

 

 Om de rechten, eigendommen en veiligheid van Nacon en die van onze 
dienstverleners, onze klanten of het algemene publiek te beschermen, voor zover dat 
door de wet wordt vereist of toegestaan. 

Internationale overdracht van uw Informatie 

U erkent en accepteert de overdracht, de opslag, het gebruik of de verwerking van uw 
Informatie voor Nacon en zijn partners of dienstverleners die gevestigd zijn in een ander land 
dan u. Elke overdracht, opslag en verwerking van uw Informatie is gebonden aan het 
Vertrouwelijkheidsbeleid en aan de geldende wetten met betrekking tot uw privéleven en de 
beveiliging van persoonlijke gegevens. 

Cookies en daaraan gerelateerde technologieën 
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Nacon gebruikt cookies en daaraan gerelateerde technologieën zoals webbakens om onze 
Diensten te leveren: 

 Cookies 

Cookies zijn kleine tekstbestandjes die op uw apparaten worden geplaatst zodat we uw 
gebruikerservaring kunnen personaliseren als u onze Diensten gebruikt. Cookies verzamelen 
geen gegevens die kunnen worden gebruikt om u te identificeren: 

 Registratie en authenticatie: We gebruiken cookies om uw unieke identificatienummer 
en uw authenticatiegegevens op te slaan op uw apparaat. Cookies zorgen ervoor dat u 
Onze websites kunt bezoeken en van de ene naar de andere pagina kunt gaan zonder 
dat u bij uw volgende bezoek opnieuw verbinding hoeft te maken. 

 

 Opslag van uw voorkeuren en instellingen: Cookies slaan uw voorkeuren en 
instellingen, zoals uw taalvoorkeur en locatie, op uw apparaten op. Als deze 
instellingen en voorkeuren zijn opgeslagen in cookies, hoeft u ze niet steeds opnieuw 
te selecteren als u Onze websites bezoekt. 

 

 Analyse: Wij gebruiken cookies om het aantal en de duur van uw bezoeken aan Onze 
websites te registreren en om na te gaan wat u het meest bezoekt. Deze informatie helpt 
Ons analyseren hoe goed onze Diensten presteren en functioneren, zodat we de 
prestaties kunnen verbeteren en nieuwe onderdelen, functies en diensten kunnen 
ontwikkelen. 

 

 Reclame: We gebruiken cookies om gegevens te verzamelen over hoe u Onze websites 
gebruikt en vast te stellen waar u in geïnteresseerd bent, zoals welke reclame u bekijkt. 
Nacon en onze verkooppartners gebruiken deze gegevens om u de meest relevante 
reclame aan te bieden. 

Wij wijzen u erop dat u cookies kunt configureren in uw instellingen door via uw 
browserparameters cookies te accepteren, blokkeren of verwijderen. Waar deze instellingen te 
vinden zijn, is afhankelijk van de browser die u gebruikt. Raadpleeg de pagina over 
vertrouwelijkheid of de helppagina's van uw browser voor meer informatie. Sommige 
instellingen voor onze Diensten vereisen het gebruik van cookies. Als u ervoor kiest deze uit 
te schakelen, kunt u mogelijk niet meer alle functionaliteiten van Onze websites gebruiken. 

De categorieën cookies die op Onze websites worden gebruikt worden hieronder 
beschreven. U kunt ook deze tabellen raadplegen om te zien welke cookies We gebruiken op 
Onze websites en door wie ze worden gehost: 
  
Categorie 1: Prestatiecookies 
Categorie 2: Functionaliteitscookies 
 
Categorie 1: Prestatiecookies 
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Deze cookies verzamelen Informatie over hoe u Onze websites gebruikt, zoals de pagina's die 
u het vaakst bezoekt en of u foutmeldingen te zien krijgt terwijl u Onze webpagina's bezoekt. 
De cookies verzamelen geen gegevens die kunnen worden gebruikt om u te identificeren: alle 
informatie die de cookies verzamelen is gecombineerd en anoniem. Deze wordt uitsluitend 
gebruikt om de prestaties van Onze websites te verbeteren. 
 
Naam cookie: Google Analytics 
Host: Google Inc. 
  
Categorie 2: Functionaliteitscookies 
 
Deze cookies zorgen ervoor dat Onze websites uw instellingen en voorkeuren (zoals 
taalvoorkeuren en de regio waarin u zich bevindt) kunnen opslaan om u een meer 
gepersonaliseerde en coherente ervaring te bieden, elke keer dat u Onze websites bezoekt. 
 
Onze website kan bijvoorbeeld onthouden welke pagina's u onlangs heeft bezocht, hoe vaak 
u de forums hebt bezocht en welke productpagina's u hebt vergeleken op Onze websites. Deze 
cookies kunnen ook wijzigingen onthouden die u hebt gemaakt in de tekstgrootte en het 
lettertype, evenals andere aanpasbare aspecten van Onze websites. Deze cookies kunnen ook 
worden gebruikt om u de Diensten aan te bieden waarom u hebt gevraagd, zoals een video 
die u wilt bekijken. De verzamelde informatie, zoals uw browsegewoonten op Onze websites, 
wordt anoniem gemaakt en kan niet door sites van derden worden gevolgd. 
 
Naam cookie:  Google Tag Manager 
Host: Google Inc. 
  

Links naar sites van derden of naar Onze websites 

Onze Diensten kunnen links bieden naar sites van derden. Denk eraan dat Nacon niet 
verantwoordelijk is voor de beveiliging of de vertrouwelijkheidsbepalingen van deze sites van 
derden. We raden u aan bij het verlaten van Onze Diensten de bepalingen voor de 
bescherming van uw privéleven met betrekking tot deze sites van derden aandachtig te lezen. 
Dit Vertrouwelijkheidsbeleid is uitsluitend van toepassing op Diensten van Nacon. 

 

Veiligheid 

Wij nemen alle redelijk te verwachten maatregelen om uw persoonlijke gegevens te 
beschermen tegen elke toegang, aanpassing, openbaarmaking of vernietiging. Hiertoe voeren 
We interne controles uit van Onze databases, Onze opslagmedia, Onze procedures en Onze 
veiligheidsmaatregelen en nemen Wij daarnaast fysieke veiligheidsmaatregelen om 
ongeautoriseerde toegang tot de systemen die Wij gebruiken om uw persoonlijke gegevens op 
te slaan te voorkomen. 

Gegevens worden overgedragen tussen verschillende partnerbedrijven van Nacon via een 
versleuteld wide area network. Als u persoonlijke gegevens invoert op Onze sites, wordt uw 
Informatie zowel online als offline beschermd. 
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Nacon kan echter geen volledige veiligheid garanderen op het internet. Om uw gegevens te 
beschermen tegen ongeautoriseerde toegang raden Wij u aan: 

 Alfanumerieke wachtwoorden te gebruiken bij het registreren voor een Nacon-
ledenaccount. 

 Uw wachtwoorden regelmatig te wijzigen. 
 Uw apparaten regelmatig bij te werken door de nieuwste updates voor de 

beveiligingstoepassingen te gebruiken op uw computer en door hulpmiddelen zoals 
virus- en spywarescanners te gebruiken. 

Mocht u technische kwetsbaarheden constateren die van invloed zijn op Diensten van Nacon, 
neem dan contact met ons op via privacy@nacongaming.com 

 

Uw Informatie beheren 

We willen u helpen uw Informatie up-to-date te houden. U kunt uw Informatie zien en 
veranderen door verbinding te maken met uw Nacon-ledenaccount en de Informatie met 
betrekking tot uw account bij te werken. 

Neem voor meer informatie met betrekking tot de persoonlijke informatie die Nacon over u 
verzamelt contact met Ons op via privacy@nacongaming.com 

 

Als u onze Diensten gebruikt, proberen we uw gegevens correct te houden en te beschermen 
tegen onopzettelijke of kwaadwillige vernietiging. Wij zullen handelen naar uw verzoeken 
met betrekking tot uw gegevens. In de volgende omstandigheden kunnen Wij echter mogelijk 
niet aan al uw verzoeken voldoen: 

 Afhankelijk van de autorisaties of vereisten van de toepasselijke wetgeving; 
 Om legitieme professionele redenen; 
 In het geval van herhaaldelijke verzoeken die buitenproportionele technische 

inspanningen en middelen vereisen, zoals het ontwikkelen van een nieuw systeem of 
het fundamenteel wijzigen van de huidige werkwijze; 

  
 In het geval van een potentieel risico voor de vertrouwelijkheid van andere gebruikers. 

Vertrouwelijkheid van minderjarigen 

Wij verzamelen niet bewust gegevens over minderjarigen jonger dan dertien (13) jaar, of een 
equivalente leeftijd in het betreffende rechtsgebied, zonder toestemming van de ouders. Wij 
moedigen ouders (of wettelijke voogden) aan actief betrokken te zijn bij de online activiteiten 
en interesses van minderjarigen wanneer deze onze Diensten gebruiken. 

Bent u minderjarig, vraag dan toestemming aan uw ouders voordat u onze Diensten gebruikt. 
U mag uw gegevens uitsluitend invoeren met toestemming van een ouder of voogd. Uw 
ouders (of voogd) hebben te allen tijde het recht om hun toestemming in te trekken, zelfs als 
ze die eerder wel hebben gegeven. 

Gevoelige persoonlijke informatie 
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Nacon zal u nooit vragen gevoelige persoonlijk informatie te verstrekken, zoals informatie 
over uw gezondheid, politieke standpunten, religieuze overtuigingen, strafblad, seksuele 
geaardheid, seksleven, gedrag of genetische achtergrond. Verstrek deze informatie dus 
daarom niet aan ons. 

Wijzigingen in het Vertrouwelijkheidsbeleid van Nacon 

Wij kunnen ons Vertrouwelijkheidsbeleid regelmatig aanpassen. Wij raden u aan het 
Vertrouwelijkheidsbeleid dat op Onze websites is gepubliceerd regelmatig te controleren. Als 
u Onze diensten gebruikt nadat het Vertrouwelijkheidsbeleid is bijgewerkt, gaat Nacon ervan 
uit dat u de bepalingen van het Vertrouwelijkheidsbeleid accepteert, inclusief bijwerkingen 
daarvan. De meest recente versie van het Vertrouwelijkheidsbeleid vindt u altijd op deze 
pagina. In het geval van een belangrijke verandering wordt u via e-mail geïnformeerd. De 
datum waarop het Vertrouwelijkheidsbeleid is gewijzigd is onder aan de pagina weergegeven. 

Contact met ons opnemen 

Als u vragen, verzoeken, opmerkingen of klachten heeft met betrekking tot dit 
Vertrouwelijkheidsbeleid, of als u van mening bent dat Nacon zich er niet aan houdt of heeft 
gehouden, neemt u dan contact met ons op. 

E-mailadres Nacon  

privacy@nacongaming.com 

Bijgewerkt op 10/05/2017 door Nacon  

 

 

 


